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MENSAGEM
DO PRESIDENTE

E com enorme satisfacao e responsabilidade que apresento o rescaldo do exercicio
de 2024, ano que, apesar das adversidades do cenario macroeconémico global e
nacional, se revelou um periodo de superacdo, inovacao e crescimento para a
Seguradora.

Em 2024, enfrentamos um contexto global desafiador, marcado por uma economia
mundial em recuperacao, e pelas tensoes geopoliticas que afectaram diversas
regioes do planeta. A inflacao elevada, as flutuacdes nos mercados de energia e as
interrupcées nas cadeias de fornecimento globais impuseram desafios
consideraveis as empresas em todo o mundo. No entanto, conseguimos nos manter
resilientes e, através de uma gestao cautelosa e estratégica, mitigar os impactos
negativos dessas mesmas turbuléncias.

No contexto de Angola, em especial, o ano de 2024 foi também marcado por um
cenario de ajustes econémicos, com o pais numa luta continua com a volatilidade
nos precos do petroleo, principal motor da sua economia. A procura pela
diversificacao econdémica, o fortalecimento de sectores como a agricultura, a
indistria e os servicos, bem como a continua implementacao de reformas
estruturais foram alguns dos factores que impactaram positivamente a atividade
empresarial no pais. Nesse ambiente, a ALIANCA Seguros manteve um desempenho
seguro, apoiado numa abordagem focada na eficiéncia operacional, inovacao e na
adaptacao as mudancas rapidas do mercado.

Apesar desses desafios, tivemos um desempenho financeiro que acabou por ser
positivo em 2024, com o crescimento nas nossas receitas, expansao das operacoes
e solida rentabilidade. O nosso compromisso com a exceléncia, o foco nas
necessidades dos nossos clientes e a capacitacdao constante da equipa foram
pilares que estiveram na base deste sucesso. O ano a que este Relatério faz
mencao foi marcado pela implementacdao de projetos estratégicos que
impulsionaram a nossa competitividade e permitiram aumentar a nossa
participacao no mercado, mesmo diante de um contexto por vezes adverso.

A gestao da Seguradora tem-se pautado por uma abordagem prudente, com uma
forte atencao a sustentabilidade financeira e a busca continua pela inovacao,
aspectos que se reflectiram directamente nos resultados alcancados. O ano de
2024 consolidou a posicao da ALIANCA Seguros no mercado, fortalecendo assim o
percurso a seguir.
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O periodo econdémico objecto do presente Relatdério Anual foi assinalado pela
implementacao de projectos estratégicos de natureza estruturante. Tais iniciativas
contribuiram de forma significativa para o robustecimento da competitividade
institucional e possibilitaram a consolidacao da sua quota de mercado, numa
conjuntura macroeconémica externa e interna que, em determinados momentos,
se revelou desfavoravel e complexa.

A gestao da Seguradora tem-se pautado por uma abordagem prudente, com uma
forte atencdo a sustentabilidade financeira e a busca continua pela inovacao,
aspectos que se reflectiram directamente nos resultados alcancados. O ano de
2024 consolidou a posicao da ALIANCA Seguros no mercado, fortalecendo assim o
percurso a seguir.

Gostaria de aproveitar a oportunidade para expressar o meu profundo
agradecimento a todos os colaboradores, accionistas e parceiros que confiaram na
nossa estratégia e nos ajudaram a superar os desafios. Com o empenho de todos,
conseguimos transformar as dificuldades em oportunidades, alcancar um
desempenho exemplar e tracar um caminho sélido para o futuro.

Acredito firmemente que a empresa estd bem posicionada para enfrentar os
proximos desafios, aproveitando as oportunidades que surgirdo com a recuperacao
economica global e as reformas em curso no nosso pais. A nossa visao para o futuro
é clara, e com o compromisso e dedicacdo de todos, seguiremos avancando com
confianca, inovacao e foco em resultados.

Mario Abilio Pinheiro Moreira Palhares

Presidente do Conselho de Administracao
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MODELO DE GESTAO
CORPORATIVA

A Alianca Seguros, S.A., doravante designada como ALIANCA Seguros, tem como objecto social
principal e exclusivo o exercicio das actividades de seguro directo e resseguro em todos os
ramos, tanto de vida quanto nao vida, bem como a gestao de fundos de pensées, dentro dos
limites estabelecidos pela legislacao vigente. Além disso, a empresa desenvolve actividades
acessorias ou complementares diretamente relacionadas aos sectores de seguros e resseguros,
ampliando sua atuacao e oferecendo solucdes integradas aos seus clientes.

O Modelo de Governacao Corporativa da ALIANCA Seguros esta integralmente alinhado e em
conformidade com os requisitos estabelecidos pela Lei da Actividade Seguradora e Resseguradora
(Lei 18/22 de 07 de Julho), pela Lei do Regime Geral das Instituicdes Financeiras (Lei n.° 14/21,
de 19 de Maio), e pela Lei das Sociedades Comerciais (Lei n.° 1/04, de 13 de Fevereiro),
assegurando transparéncia, responsabilidade e boas praticas de gestao.

ASSEMBLEIA GERAL

A Assembleia Geral € composta por todos os accionistas que possuem o direito de voto e detém
pelo menos 100 (cem) acgoes.

A Assembleia Geral reunira em cada exercicio dentro do prazo legalmente estabelecido para:

a. Deliberar sobre o relatorio de gestao, as contas do exercicio e a proposta de aplicacao de
resultados;

b.  Apreciar o desempenho da administracao e fiscalizacao da sociedade;

Proceder a eleicdo dos Orgaos Sociais;

Deliberar sobre as alteracoes aos estatutos, incluindo, mas, nao limitadas a mudancas,

o objecto da sociedade ou aumento, ou reducao do capital social;

e. Deliberar sobre a fusao ou cisao, ou contractos de gestao com qualquer outra empresa;

Deliberar sobre a dissolucao da sociedade;

Deliberar sobre qualquer outro assunto submetido a sua apreciacao e de interesse para a

sociedade.

oo

va

A Assembleia Geral da ALIANCA Seguros realiza-se anualmente em sessao ordinaria, podendo ser
convocadas reunidoes extraordinarias por decisao do Presidente da Mesa ou a pedido do Conselho
de Administracao, do Conselho Fiscal ou por um ou mais accionistas. As decisdes durante a
Assembleia Geral sao tomadas por maioria qualificada dos votos presentes.

11

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administracao assume a responsabilidade de representar e administrar a
sociedade nos termos mais abrangentes permitidos por lei. Este 6rgao € eleito pela Assembleia
Geral para um mandato de 4 (quatro) anos.

Ao Conselho de Administracao compete nhomeadamente:

a. Definir as politicas gerais da sociedade e aprovar os planos e orcamentos anuais e
plurianuais, bem como os relatdrios trimestrais de execucao;

b. Estabelecer a organizacao interna da sociedade e delegar poderes ao longo da
cadeia hierarquica;

c.  Praticar com todos os actos e celebrar os contractos necessarios a prossecucao da
normal actividade da empresa, conforme o seu objecto social;

d.  Aaquisicao, alienacdo, oneracao e arrendamentos de coisas imoveis;

e. Contrair empréstimos e outros tipos de financiamento e realizar outras operacbes de
crédito que nao sejam vedadas por lei;

f. A abertura ou encerramento de estabelecimentos, ou de partes importantes deles;

g.  As modificacGes importantes na organizacao da sociedade;

h O estabelecimento ou cessacao de cooperacao duradoura e importante com outras
sociedades;

i A mudanca de sede social e abertura e encerramento de quaisquer formas de

representacao da sociedade;

Os projectos de fusdao, cisao ou transformacdao da sociedade, apoés deliberacao da

Assembleia Geral;

k Fixar a remuneracao do administrador delegado;

L. Deliberar sobre a venda de todos ou de parte substancial dos bens da sociedade;

m. Designar os auditores da sociedade;

n.  Deliberar nos termos da lei e nas condicées que entender sobre a emissao de obrigacoes.

s
.

0O Conselho reune-se ordinariamente sempre que o presidente julgue conveniente ou quando
sua convocacao for solicitada por qualquer dos seus membros ou pelo Conselho de
Administracao. As deliberacdes sao tomadas por maioria de votos dos membros presentes,
sendo que o presidente detém o voto de qualidade em caso de empate.

Relatério e Contas 2024
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MODELO DE GESTAO
CORPORATIVA

CONSELHO FISCAL

A funcao de supervisao da sociedade é atribuida a um Conselho Fiscal, constituido
por trés membros efectivos, eleitos em Assembleia Geral para um mandato de
quatro (4) anos, nos termos da legislacao vigente e dos estatutos da sociedade.

Ao Conselho Fiscal compete homeadamente:

a. Fiscalizar a administracao da sociedade;

b. Zelar pela observancia da lei e do contrato de sociedade;

c. Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhe
servem de suporte;

d. Verificar a exactidao do balanco e da demonstracao de resultados;

e. Elaborar anualmente um relatorio sobre a sua accao fiscalizadora e dar parecer
sobre o relatdrio, contas e propostas apresentados pela Administracao;

f. Convocar a Assembleia Geral quando o Presidente da respectiva Mesa o nao faca;
Cumprir as demais atribuicées constantes da lei ou do contrato da sociedade.

O Conselho reline-se ordinariamente sempre que o presidente julgue conveniente
ou quando sua convocacao for solicitada por qualquer dos seus membros ou pelo
Conselho de Administracao. As deliberacdes sao tomadas por maioria de votos dos
membros presentes, sendo que o presidente detém o voto de qualidade em caso
de empate.

POLITICA DE GESTAO

A ALIANCA Seguros adoptou um modelo de governacao corporativa solido e alinhado com
as melhores praticas internacionais, com o objectivo de assegurar a sustentabilidade e a
resiliéncia das suas operacoes. Estas directrizes operacionais sao fundamentais para
garantir uma governacao eficaz, bem como para assegurar o monitoramento continuo dos
riscos estratégicos pela organizacao, reforcando, assim, o compromisso da empresa com a
criacao de valor sustentavel e a seguranca dos seus negdcios.

Adicionalmente, a ALIANCA Seguros implementou mecanismos de governanca claros e
transparentes, assegurando a manutencao de comités especializados e a atribuicao de
responsabilidades especificas para a gestao eficaz dos riscos estratégicos, operacionais,
financeiros e de COMPLIANCE.

A empresa investe de forma continua na capacitacao de sua equipa e na modernizagao das
suas ferramentas tecnolodgicas, particularmente na analise de dados, promovendo uma
cultura organizacional focada na gestao proactiva de riscos. Estas iniciativas reforcam o
compromisso da ALIANCA Seguros com a criacao de valor para todos os seus stakeholders,
assegurando operacoes seguras, transparentes e em conformidade com os mais elevados
padrodes éticos e de exceléncia.
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AUDITOR EXTERNO

A Auditoria Externa na ALIANCA Seguros € conduzida em conformidade com as politicas de
rotatividade previstas na legislacao aplicavel, em particular com os requisitos definidos pela Lei
da Actividade Seguradora e Resseguradora. No exercicio economico de 2024, a responsabilidade
pela auditoria externa foi atribuida a EY (Ernst & Young Angola Limitada), entidade
devidamente habilitada para o efeito.

Relatério e Contas 2024
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Mesa de Assembleia Geral

Presidente
Vanda Adriano Marques da Costa

Secretéria
Marcia Lorena Goncalves dos Santos

Conselho Fiscal

Presidente
Clotilde de Jesus Moreira

Vogal
Alice Lassalete Covilha Goncalves

Vogal
Aida Juliana Mussumari

Conselho de Administracao

Presidente
Mario Abilio Pinheiro Moreira Palhares

Vice-Presidente
Joaquim Manuel Nunes

Administrador Executivo
Antonio Henriques da Silva

Administrador Executivo
Marco Aurélio Mendes

Administradora Executiva
Leida Mayra Serrao Baxe

Administradora N&o Executiva
Eva Manuela Cortez Joao Aralijo

Auditores

Ernst & Young Angola Limitada
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ESTRUTURA ACCIONISTA

O capital da ALIANCA Seguros, totalmente subscrito e realizado, totaliza AOA 4.822.270.000,00
(Quatro Mil Milhoes, Oitocentos e Vinte e Dois Milhdes e Duzentos e Setenta Mil Kwanzas),
representado por 2.000.000 (Dois Milhdes) de acdes. Cada acao possui um valor nominal de AOA
2.411,135 (Dois Mil, Quatrocentos e Onze Kwanzas e Cento e Trinta e Cinco Céntimos).

No decorrer do exercicio de 2024, a propriedade majoritaria do capital permaneceu nas maos de
duas empresas nacionais: AIENB - Sociedade Gestora de Participacdes Sociais e Banco de
Negocios Internacional, S.A.

A 31 de Dezembro de 2024, os detentores do capital social da ALIANCA Seguros eram os
seguintes:

AIENB - Sociedade Gestora de Participacdes Sociais 90,00%

Banco de Negocios Internacional, S.A. 9,985%

Particulares 0,015%
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ESTRUTURA ORGANICA

Conselho de
Administracao/Comissao
Executiva

Secretariado Gabinete Juridico
Executivo e de Compliance
Gabinete de Centro de
Auditoria Interna Reclamacoes

Gabinete de
Planeamento,
Controlo e Risco
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MISSAO, VISAO, VALORES
E RESPONSABILIDADE SOCIAL

@ MISSAO

Ter uma participacao activa no desenvolvimento
das pessoas, familias e negocios, oferecendo
ao mercado segurador produtos e servicos
inovadores e adequados as suas necessidades.
Actuando como promotora de qualidade e
estabilidade na vida dos seus Colaboradores
e Clientes.

VISAO

Ser considerada a Companhia de Seguros de
referéncia no mercado pela modernidade,
qualidade e niveis de servico, apostando numa
gestao de proximidade com os nossos Clientes.
A Alianca pretende estar entre os maiores e
conta estar sempre entre os melhores.

@ VALORES

A ALIANCA Seguros, como empresa de
referéncia, assume a proximidade e
conhecimento dos seus Clientes como
vectores estratégicos imprescindiveis.
Porém, a sua conduta vai mais além e é
definida por um conjunto de valores chave:

EXCELENCIA - Procuramos a distincao no modo
de intervencao no negocio segurador, elevando
desta forma os padroes de qualidade de servico;

FOCO NO CLIENTE - Criamos produtos e
servicos adequados as necessidades dos nossos
Clientes, para garantir que estes correspondem
as suas expectativas e objectivos;

INOVACAO - Apostamos na disrupcao
tecnologica promocao de através da
promocao de solucdes inovadoras que as
necessidades do mercado;

COMPROMISSO - Procuramos desenvolver
relacoes duradouras, ancoradas numa relacao
de compromisso com os nossos Clientes e
Parceiros, assim como na transparéncia e
rigor dos nossos actos;

ETICA E RESPONSABILIDADE - Actuamos
com responsabilidade e consciéncia, para
garantir a sustentabilidade empresarial, bem
como a continua melhoria das condicoes de
vida dos nossos Colaboradores e Clientes;

RESPEITO E SOLIDARIEDADE - Garantimos
0 respeito pelas pessoas e instituicoes, ao
assumir um papel responsavel e ao contribuir
para o bem comum e para a construcao de
um mundo mais justo e solidario.

@ RESPONSABILIDADE SOCIAL

A ALIANCA Seguros assume um compromisso
continuo com a responsabilidade social, ao
buscar, de forma proactiva, promover o
desenvolvimento sustentavel e o bem-estar
das comunidades e stakeholders.

Acreditamos que as empresas
desempenham um papel fundamental na
construcao de uma sociedade mais justa e
equilibrada, sendo nossa missao integrar
praticas éticas, sociais e ambientais ao
nosso modelo de negocio.

21

MARCOS
HISTOR
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» Comercializacao do

Criacao da
Comissao
Instaladora da
Seguradora

produto Saude, tendo
como target o segmento
Empresas

23

Efectivacao do software
Anywhere

Nomeacao para Superbrand

Abertura de novo espaco de
venda e apoio de seguros no
Centro PME’S (Agéncia da
Marginal - BNI)

Nomeacao para Superbrand

Lancamento do novo website

Constituicao da
ALIANCA Seguros,
por escritura
publica, a 14 de
Janeiro

+ Licenciamento a 2 de Maio
pela ARSEG - Agéncia
Angolana de
Regulamentacao de
Supervisao de Seguros,
para exercicio de
actividade seguradora nos
ramos Vida e Nao Vida

+ Emissao da primeira
Apolice na historia da
Seguradora, a 7 de Julho

Primeira Caminhada
Solidaria “Alianca Go”,
com o objectivo
promover a
consciencializacao para
a prevencao do Cancro
da Mama

Implementacao do
software Anywhere em
substituicao do TIA

* Lancamento do MOBO, novo seguro .
automovel da Alianca Seguros, com

a figura de Bruno Samora como

embaixador da marca

» Contact Center - Abertura da Linha
de Atendimento Telefonico (08h-

24h/7)

» Concepcao e desenvolvimento do

Website + App Alianca Seguros

Nomeacao para Superbrand

Nomeacao para Superbrand

Sopa Solidaria, projecto
comunitario sem fins
lucrativos cujo objectivo é de
suprir algumas necessidades
basicas das criancas

Primeira participacao na Feira
Expo Huila

Relatério e Contas 2024
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ACTIVIDADES DA ALIANCA INICIATIVAS
SEGUROS

CLIENTES

Iniciativas geradoras de negocio através do aumento da eficacia de captacao e retencao de
Clientes e da adequada gestao da oferta por segmento:

Relatorio e Contas 2024

Em 2024 a ALIANCA Seguros definiu o seu Plano Estratégico 2023-2026 com foco no
reposicionamento e modelo operativo, assente em: )
Reforco do foco no cliente;

Diversificacao de riscos;

Fortalecimento de campanhas de cross/up selling e captacao;
Satisfacao global dos clientes.

Reforco do foco no cliente CANAIS E PARCEIROS

Iniciativas voltadas para fortalecer a relacao e suporte, melhorando a interaccao com os parceiros
e aperfeicoar finalmente a experiéncia do cliente final:

Optimizacao dos canais de distribuicao;

Formacao aos parceiros;

Incremento de Objectivos e Incentivos;

Estabelecimento de novas parcerias;

Aumentar o comprometimento e optimizacao de resultados;
Dinamizacao do Call Center.

|dentificacao de areas de potencial
crescimento e desenvolvimento de
novas propostas de valor

Melhoria da gestao operacional

Com melhorias de eficiéncia, qualidade e niveis
de servico, repensando processos, tendo em conta
novas tecnologias e parcerias.

Optimizar a estrutura de recursos

humanos

Reforcando competéncias-chave, optimizando a sua
organizacao e melhorando a retencao de talento.

Alinhar a arquitectura tecnologica a
estratégia de negocio

Relatério e Contas 2024
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PROCESSOS E SISTEMAS

A ALIANCA Seguros, em sua busca continua pela exceléncia operacional e pela criacao de valor
sustentavel, direcionou seus esforcos para o aprimoramento e a automacao de processos internos,
bem como para a otimizacao de suas estruturas de gestdo. Dentre as principais iniciativas
implementadas para alcancar esses objetivos, destacam-se:

a) Upgrade do CRM: Investimento estratégico na modernizacao e aprimoramento do sistema de
Customer Relationship Management (CRM), com o objectivo de fortalecer a interacao com os
clientes, ampliar a personalizacao dos servicos oferecidos e elevar a eficiéncia operacional.
Essa iniciativa reflete o compromisso da ALIANCA Seguros com a exceléncia no atendimento e
a construcao de relacionamentos de longo prazo, alinhados as expectativas do mercado;

b) Modelagem e Atualizacdo de Processos: Actualizacao de todos os processos internos da
companhia. Esta iniciativa visou a otimizacdo da eficiéncia operacional, eliminar
redundancias e garantir a conformidade com as melhores praticas do setor. Além disso,
incorpora mecanismos de gestao de risco reforcados pelo novo regime legal, assegurando
maior robustez e resiliéncia nas operacoes da empresa;

c) PMO - Plano Estratégico 2023 - 2026: Implementacao do Plano Estratégico 2023-2026, que
tem como foco central o reposicionamento do modelo operativo da ALIANCA Seguros. Este
plano visa alinhar as operacdes da empresa com seus objetivos estratégicos de longo prazo,
promovendo a inovacdo, a adaptabilidade as mudancas do mercado e a sustentabilidade dos
negocios. Entre as principais iniciativas no periodo destacam-se:

> A revisao do modelo de segmentacao de clientes, com o objectivo de aprimorar a identificacao
de perfis e necessidades especificas, permitindo uma oferta mais personalizada e eficiente;

> 0O redesenho da proposta de valor, para garantir que os produtos e servicos estejam alinhados as
expectativas do mercado e as demandas dos clientes;

> A revisao do manual de estrutura organizacional, visando adequar a organizacao interna ao
Plano Estratégico e optimizar a governanca e a tomada de decisdes.

Esta iniciativa reforca o compromisso da companhia com a exceléncia, a inovacao e a criacao de
valor para todos os stakeholders.

d) Implementacao do Sistema de AML & FATCA:

> Implementacao de um sistema integrado de Anti Money Laundering (AML) e Foreign Account
Tax COMPLIANCE Act (FATCA), visando garantir a conformidade com as regulamentacoes
internacionais e nacionais no combate a lavagem de dinheiro e a evasao fiscal. Esta iniciativa
reforca a transparéncia e a integridade das operacoes da ALIANCA Seguros, além de fortalecer a
confianca dos clientes e parceiros.

29

e) Implementacdo da ASANnet:

> A ASANnet é uma plataforma sectorial inovadora, baseada em um repositério central de
dados, alimentado e compartilhado entre as seguradoras aderentes. Actualmente, a
plataforma suporta duas bases de dados centralizadas e interligadas: o Ficheiro Nacional de
Matriculas (FNM) e o Ficheiro de Sinistros e Fraudes Automoével (FSFA). Essa iniciativa
promove a colaboracdao entre as empresas do sector, facilita a gestao de informacdes
estratégicas e fortalece a prevencao de fraudes, contribuindo para maior transparéncia e
eficiéncia no mercado segurador.

Essas iniciativas reforcam o compromisso da ALIANCA Seguros com a exceléncia na gestdo, a
adopcao de tecnologias inovadoras e o alinhamento de suas operacdes a uma visao estratégica de
longo prazo. Tais esforcos consolidam a posicao da empresa como lider no mercado de seguros,
destacando sua capacidade de adaptacao e sua dedicacao a entrega de valor sustentavel para
todos os stakeholders.

CAPITAL HUMANO

A ALIANCA Seguros, tem vindo a demonstrar um compromisso continuo e firme na
implementacao de iniciativas disruptivas que nao promovem apenas o crescimento sustentavel
da empresa, mas também asseguram o bem - estar e a satisfacdo dos nossos colaboradores. A
inovacao é uma prioridade estratégica que exerce um impacto directo na nossa cultura
organizacional, reforcando a nossa identidade e alinhando-a com a missao e visao da
instituicao.

Acreditamos que o desenvolvimento das pessoas é um pilar fundamental para o sucesso e, por
isso, investimos constantemente em accoes formativas, workshops, e iniciativas de integracao,
tanto internas quanto com as comunidades locais. Estas accoes visam fortalecer o espirito
colaborativo, fomentar a partilha de conhecimentos e contribuir para uma sociedade mais justa
e inclusiva.

As iniciativas desenvolvidas pela ALIANCA Seguros estao intimamente alinhadas com diversos
Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), reflectindo o nosso compromisso com a
responsabilidade social e o desenvolvimento economico sustentavel.

Destacamos a nossa contribuicao para os seguintes ODS:

ODS 4: Educacao de Qualidade

Através de programas de formacao continua, garantimos que os nossos colaboradores tenham
acesso a oportunidades de aprendizagem que os preparem para os desafios do futuro. Esta
aposta no desenvolvimento pessoal e profissional é essencial para fortalecer a capacidade de
inovacao e a competitividade da empresa, ao mesmo tempo que promovemos a igualdade de
oportunidades no mercado de trabalho;
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ODS 8: Trabalho Digno e Crescimento Econdémico

Criamos um ambiente de trabalho inclusivo, motivador e colaborativo, onde todos os
colaboradores tém a oportunidade de crescer profissionalmente, contribuindo ndao sé para a
organizacdo, mas também para o desenvolvimento das comunidades em que actuamos.
Incentivamos a diversidade, a inclusao e a criacao de valor a partir da colaboracao e do bem-
estar colectivo;

ODS 10: Reducdao das Desigualdades

A ALIANCA Seguros aposta numa cultura corporativa onde a diversidade é valorizada, e as
desigualdades sao activamente combatidas. Implementamos politicas que asseguram que todos
os nossos colaboradores, independentemente de sua origem ou género, tenham oportunidades
iguais de desenvolvimento e acesso aos beneficios;

ODS 17: Parcerias e Meios de Implementacao

Acreditamos que a colaboracao é fundamental para o sucesso a longo prazo. Ao estabelecermos
parcerias com outras entidades, reforcamos as sinergias entre o setor privado e a sociedade civil,
criando iniciativas que beneficiam as comunidades. Embora temos a ambicdao de expandir as
nossas acoes, incluindo novas iniciativas de responsabilidade social;

Essas parcerias sao fundamentais para promover a sustentabilidade e a inovacao, contribuindo
para um futuro mais prospero e equitativo.

A ALIANCA Seguros esta empenhada em ser identificada como sendo uma referéncia no sector
dos seguros, nao s6 em termos de inovacao, mas também na promocdao de um ambiente de
trabalho onde todos se sintam valorizados e motivados a evoluir.

Confiantes de que os nossos investimentos continuos nas pessoas e nas comunidades serao a
chave para superar os desafios que se avizinham e alcancar novos éxitos, mantemos uma visao
clara: continuar a promover um crescimento sustentavel, fortalecer as parcerias e garantir que
todas as nossas accOes estejam alinhadas com os principios dos ODS, consolidando a nossa
posicdo como uma instituicao responsavel e competitiva no mercado.

Dessa forma, a ALIANCA Seguros continua a caminhar com determinacao para se tornar um
modelo de inovacao, responsabilidade social e competitividade no sector de seguros. Estamos
certos de que a nossa aposta no desenvolvimento dos nossos colaboradores e na construcao de
parcerias solidas com as comunidades sera determinante para alcancar os nossos objectivos a
longo prazo e fazer a diferenca na sociedade.
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COLABORADORES POR GENERO

Feminino M Masculino

NIVEL ACADEMICO

Nivel Académico

H Ensino Médio B Frequéncia universitaria
M Licenciatura M Mestrado
Pés-graduagao Fundamental
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AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna desempenha um papel essencial na robustez organizacional, contribuindo para
reforcar a fiabilidade dos processos, identificar e mitigar riscos, corrigir ineficiéncias e promover a
melhoria continua da gestao e do sistema de controlo interno.

No exercicio em analise, a Funcao de Auditoria Interna da ALIANCA Seguros desenvolveu um
conjunto de actividades orientadas para a promocao da conformidade regulatoria, da eficiéncia
operacional e da integridade dos processos internos, em alinhamento com as melhores praticas do
sector e com os normativos aplicaveis.

Entre as iniciativas mais relevantes, destacam-se a aprovacao e a revisao de documentos
estruturantes que sustentam o funcionamento e a governacao da funcao, designadamente:

« Manual de Estrutura Organica do Gabinete de Auditoria Interna;

Politica de Auditoria Interna;

* Regulamento da Funcao de Auditoria Interna;

Cédigo de Etica e de Conduta do Profissional de Auditoria Interna.

Estas accoes consolidaram a estrutura e os mecanismos de actuacao da Auditoria Interna,
reforcando a sua capacidade de gerar valor e de apoiar de forma independente e objectiva a
Administracao na prossecucao dos objectivos estratégicos da Companhia.
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ACTUACAO

CLIENTES

Consolidacao de Resultados e Preparacao para o Futuro:

Em 2024, a Direccao Comercial manteve um foco estratégico claro: assegurar a retencao da carteira
de clientes e consolidar a nossa posicao no ranking nacional, com o objectivo de reforcar os avancos
alcancados no ano anterior. Com uma abordagem orientada para os resultados e um compromisso
continuo com a exceléncia, conseguimos nao apenas preservar, mas também fortalecer a nossa
presenca no mercado, garantindo a estabilidade dos nossos negocios, mesmo num contexto
desafiante.

Desde o inicio do ano, intensificAmos os esforcos na fidelizacao de clientes, implementando
estratégias eficazes para melhorar a experiéncia do cliente e optimizar os indices de retencao.
Através da melhoria continua dos processos internos, da personalizacao das solucoes e de um
atendimento mais proximo, humanizado e eficiente, conseguimos nao s6 manter a base de clientes,
como também fortalecé-la de forma significativa. A adopcao de praticas inovadoras, aliada a uma
gestao eficiente dos recursos, foi essencial para sustentar o nosso desempenho, permitindo-nos
responder com resiliéncia e agilidade as exigéncias do mercado.

Paralelamente, concentramos esforcos na expansao estratégica da nossa rede de parceiros.
Estabelecemos novas colaboracées que, para além de diversificarem a nossa oferta de produtos,
abriram portas a novas oportunidades de crescimento. Estas parcerias reforcaram a nossa
competitividade, consolidaram a nossa rede de negocios e reforcaram a posicao da ALIANCA Seguros
no sector segurador.

Um dos marcos mais relevantes de 2024 foi o lancamento do projecto de segmentacao da carteira
de clientes. Esta iniciativa tem como objectivo oferecer solucoes mais direccionadas, ajustadas as
necessidades especificas de cada segmento, promovendo ofertas mais personalizadas e eficazes.
Com esta abordagem, prevemos nao apenas aumentar os niveis de satisfacao e fidelizacao, mas
também melhorar o nosso desempenho global no mercado, alcancando resultados mais sustentaveis
e significativos.

Em sintese, 2024 foi um ano de consolidacdo para a Direccao Comercial da ALIANCA Seguros.
Reforcamos as boas praticas do passado, centrando-nos na recuperacao dos resultados financeiros,
no aumento e retencao da producao, na captacao de novos parceiros e na implementacao de
projectos estruturantes, como a segmentacao da carteira de clientes. Com a mesma dedicacao e
visao estratégica, olhamos para 2025 com confianca e optimismo, certos de que continuaremos a
ultrapassar desafios e a construir as bases para um crescimento sustentado e duradouro.

PROCESSOS E SISTEMAS

O risco especifico da companhia compreendeu diversas dimensdes essenciais da sua actividade
seguradora, nomeadamente a concepcao e tarifacao de produtos, os processos de comercializacao e
subscricao, o adequado provisionamento das responsabilidades técnicas, bem como a colocacao dos
riscos junto do mercado ressegurador.

A companhia adopta uma abordagem prudente e cautelosa na subscricao e tarifacao dos riscos,
para parte substancial dos quais é cedida a resseguradores com rating de qualidade, conforme
determinacao legal.
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A companhia tem como objetivo definir um pricing adequado em termos de rentabilidade
esperada, depois de cobertas todas as suas responsabilidades, que incluem sinistros a pagar,
custos com gestao de sinistros, eventuais participacoes em resultados, encargos de aquisicao,
encargos gerais.

A companhia tem uma “Politica de Subscricao”, que define um modelo elaborado ao detalhe e que
esta enquadrado no sistema de gestdo integrada dos processos de selecao, analise e aceitacao do
risco do qual faz parte a prépria gestao do resseguro cedido ao nivel da acumulacao de capitais
seguros:

o Regras de aceitacao de riscos;
. Principios tarifarios;
. Competéncias de aceitacao.

A politica de resseguro € um instrumento fundamental para a companhia gerir e adequar os limites
de exposicao ao risco em funcao da sua capacidade de subscricao.

Os Tratados de Resseguro em vigor em 31 de dezembro de 2024 podem ser detalhados abaixo:
. Tratados Automaticos de Quota-Parte e Tratados nao Proporcionais de Excedente de Perdas;

Os riscos contratados até 31 de Dezembro de 2024 foram cobertos por Tratados de Resseguro,
detalhados em “Tratados Proporcionais Quota-Parte e Tratados Ndo Proporcionais de Excedente
de Perdas” com um “bouquet” de 5 (cinco) Resseguradores de rating igual ou superior a “A”, das
companhias de rating como a Standard & Poor’s, AM Best e GCR.

No mesmo periodo, a companhia recorreu ainda a outros contratos de resseguro na modalidade
facultativos, que visaram dar coberturas os negocios fora do ambito dos tratados tradicionais.

SINISTROS E RECLAMACOES

0 ano de 2024 foi um ano de desafios, marcado por incertezas e algumas mudancas, mas também
de resiliéncia e esperanca, na medida em que 2023 nao fora exactamente um ano auspicioso as
nossas ambicoes, foi com este espirito de coragem e determinacao que encaramos o ano de
2024.

A Direccao de Sinistros manteve-se focada em prestar servicos de exceléncia a todos os
stakeholders, nomeadamente: clientes, lesados, prestadores, parceiros e outros.

Durante o periodo em referéncia e com o intuito de prestar melhor servico, foi possivel alargar a
nossa Rede de Prestadores, permitindo aos nossos clientes o acesso a mais qualidade e servicos.

Para garantirmos a qualidade nos servicos prestados, continuamos a respeitar os principios
fundamentais a que estamos investidos, nomeadamente:

o Conformidade e Transparéncia;

o Eficiéncia Operacional;
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Gestao de Recursos;
Inovacao e Melhoria Continua;
Qualidade do Atendimento;

Reputacao e Confianca.

ORGANIZACAO E SISTEMAS DE INFORMACAO

No Exercicio Fiscal de 2024, a ALIANCA Seguros direcionou seus esforcos estratégicos para
fortalecer suas operacOes e otimizar sua estrutura interna, com o objetivo de manter sua
competitividade no mercado e assegurar o cumprimento rigoroso dos padroes de qualidade e
exceléncia no atendimento aos clientes.

A Direccao de Organizacao e Sistemas de Informacao desempenhou um papel central nessa
jornada, focando em iniciativas-chave que impulsionaram a eficiéncia e a inovacao. Os principais
vectores de actuacao foram:

a)

b)

d)

Garantia da Disponibilidade Continua da Infraestrutura de Hardware
e Implementacao de medidas proactivas e corretivas para assegurar a disponibilidade
ininterrupta da infraestrutura de hardware, fortalecendo a base tecnologica e
operacional da empresa;

Desenvolvimento e Manutencao dos Sistemas de Informacao
e Dedicacao ao desenvolvimento e a manutencao de sistemas de informacao alinhados
as necessidades do negocio, apoiados por uma metodologia robusta de gestao de
projetos;

Coordenacao Integrada dos Sistemas de Informacao
e Coordenacao eficiente das diversas vertentes dos sistemas de informacao,
promovendo sinergia entre areas e maximizando a produtividade organizacional.

Resposta a Solicitacdes Técnicas e Funcionais
e Abordagem agil e proactiva para atender demandas técnicas e funcionais, garantindo
que as solucdes implementadas estejam alinhadas aos objetivos estratégicos da
empresa;

Apoio ao Ciclo de Vida dos Projetos
e Suporte especializado as equipes de desenvolvimento e manutencdao em todas as
etapas do ciclo de vida dos projetos, assegurando execucao eficiente e resultados de
alta qualidade;
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Gestao de Documentacao Normativa
e Responsabilidade pela manutencao, distribuicao e arquivamento de documentacao

normativa, processos e procedimentos, estabelecendo uma base sdélida para
operacoes transparentes e eficazes;

Identificacao de Necessidades de TI
e Identificacdo proactiva de demandas de tecnologia da informacao em todas as areas

da empresa, garantindo que a infraestrutura de Tl esteja sempre alinhada as
exigéncias do negocio;

Desenvolvimento do Modelo Organizacional
e Definicao e evolucdo continua do modelo organizacional, proporcionando uma visao

clara e abrangente de suas estruturas para facilitar a implementacao de mudancas e
a gestao eficaz.

Assessoria aos Orgaos de Estrutura
e  Atuacao como consultor interno, colaborando com os 6rgaos de estrutura na analise
de eficiéncia operacional e na implementacao de melhorias em processos e
normativos, além de elaborar projetos para viabilizar as mudancas necessarias.

Essas iniciativas reforcam o compromisso da ALIANCA Seguros com a exceléncia operacional, a
inovacado tecnologica e a conformidade com os mais altos padroes do setor, pilares essenciais
para o seu crescimento sustentavel e a consolidacao de sua lideranca no mercado de seguros.

CONTEXTO
MACROECONOMICO
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ECONOMIA
INTERNACIONAL

O Fundo Monetario Internacional (FMI) revisou as projecoes para a economia global, prevendo um
crescimento de 3,23% em 2024 e 3,25% em 2025, demonstrando estabilidade, mas ainda abaixo dos
niveis pré-pandemia.

Esse desempenho reflete um cenario de recuperacao desigual, com diferencas significativas entre as
economias avancadas e emergentes.

Enquanto os Estados Unidos apresentam crescimento solido de 2,8% em 2024, desacelerando para 2,2%
em 2025 devido ao aperto fiscal e a desaceleracao do mercado de trabalho, a Zona Euro enfrenta um
crescimento fraco de 0,8% neste ano, com uma recuperacao modesta para 1,2% no prdximo,
impulsionada pelo aumento das exportacoes, da renda real e pela flexibilizacao gradual da politica
monetaria, apesar de desafios no setor industrial e pressoes fiscais.

No Reino Unido, espera-se um crescimento de 1,1% em 2024 e 1,5% em 2025, beneficiado pela queda
da inflacao e das taxas de juros, que devem estimular a demanda interna. O Japao, por sua vez,
enfrenta uma desaceleracao para 0,3% neste ano, devido a interrupcdes na producao automotiva e
ajustes estatisticos, mas projeta recuperacao para 1,1% no proximo ano, impulsionada pelo
crescimento dos salarios reais e pelo fortalecimento do consumo privado.

Nos mercados emergentes, a Asia continua sendo o principal motor do crescimento global,
especialmente devido a forte demanda por semicondutores e investimentos em inteligéncia artificial,
que impulsionam a atividade econdmica na regido. Em contrapartida, o Oriente Médio, a Asia Central e
a Africa Subsaariana enfrentam desafios significativos, como conflitos geopoliticos, instabilidade
politica, eventos climaticos extremos e volatilidade nos precos das commodities.

A Africa Subsaariana deve crescer 3,57% em 2024 e acelerar para 4,21% em 2025, com destaque para a
regiao da SADC, cuja média de crescimento projetada é de 4,3%. No entanto, a inflacao segue elevada
na regiao, atingindo 18,08% neste ano, antes de uma esperada desaceleracao para 12,26% em 2025.

CRESCIMENTO MUNDIAL EM 2024 E 2025 (PROJ)

4,00% 3,20% 3,30%

2,70% 2,70%

2,00%

0,00%
FMI (%) Ano 2024 m (Proj) 2025 Banco Mundial (%)

Fonte: FMI WEO-Janeiro 2025; World Bank, Global Economic Prospects-Jan 2025
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A inflacao global segue uma trajetéria de desaceleracao, com estimativas de queda de 6,7% em
2023 para 5,8% em 2024 e 4,3% em 2025. Embora os precos dos bens tenham se estabilizado, a
inflacao nos servicos permanece elevada em diversas regioes, exigindo ajustes cuidadosos na
politica monetaria. Enquanto as economias avancadas estao mais proximas de atingir suas metas
inflacionarias, os mercados emergentes e em desenvolvimento enfrentam um processo mais
lento e desafiador.

A cooperacao internacional sera fundamental para mitigar os riscos da fragmentacao
geoecondmica, fortalecer a resiliéncia dos mercados e garantir que todas as economias possam
se beneficiar do crescimento global. Investimentos em sustentabilidade e infraestrutura sao
cruciais para reduzir vulnerabilidades futuras e criar um ambiente economico mais sélido e
inclusivo.
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INFLACAO

A inflacao global apresentou uma desaceleracao significativa em 2024, impulsionada pela
estabilizacao dos precos das commodities e por politicas monetarias mais restritivas adoptadas
pelos bancos centrais. O Banco Mundial estimou que a inflacao global caiu para 3,5%, enquanto o
FMI projetou uma reducao para 5,9%. Essa desaceleracao foi observada tanto em economias
avancadas quanto emergentes, embora o ritmo de queda varie de acordo com os desafios
especificos de cada regiao.

Nos Estados Unidos, a inflacao caiu para cerca de 2,7% a 2,8%, reflexo das taxas de juros
elevadas mantidas pelo Federal Reserve. Na Zona do Euro, a inflacao recuou para um patamar
entre 3,2% e 3,3%, sustentada pelo arrefecimento da crise energética e pela valorizacao do euro.
No Reino Unido, houve uma queda significativa, com a inflacao reduzida para aproximadamente
3,8% a 4,1%, ainda acima da meta do Banco da Inglaterra, mas em uma trajetoria de controle. O
Japao manteve sua inflacao em torno de 2,5%, reflectindo um crescimento modesto no consumo
interno, enquanto a China registrou uma inflacao de 1,8%, impactada pela desaceleracao
econdmica e pela crise no setor imobiliario. No Brasil, a inflacao atingiu 3,9%, mantendo-se
dentro da meta estabelecida pelo Banco Central.

As previsdes para 2025 indicam uma continuidade dessa tendéncia de desaceleracao, mas de
forma gradual. O Banco Mundial projeta que a inflacao global caira para 2,9%, impulsionada pela
reducao nos precos das commodities e pela flexibilizacao progressiva das taxas de juros. Nos
Estados Unidos, a inflacao pode atingir 2,4%, consolidando a estabilidade de precos. Na Zona do
Euro, a expectativa € de uma queda para 2,6%, reflectindo a recuperacao do crescimento
econdmico e a diminuicao dos custos energéticos. No Reino Unido, a inflacao deve recuar para
2,6%, beneficiando-se da normalizacao economica. No Japao, a previsao € de 2,3%, mantendo
uma trajetoria moderada. Na China, espera-se uma inflacao de 2,2%, impulsionada pela
estabilidade na demanda interna.

INFLACAO (2022-24)
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PRODUTO INTERNO BRUTO

De acordo com as projecées do Global Economic Prospects do Banco Mundial, indica que o
crescimento da economia mundial devera manter-se em 2,7%, repetindo o desempenho de 2023
e abaixo dos 3,2% registados em 2022. O cenario continua condicionado por politicas monetarias
restritivas e tensoes geopoliticas.

As economias avancadas seguem com crescimento lento (1,7%), com destaque para os EUA (2,8%),
enquanto a Zona Euro (0,7%) e o Japao (0,0%) mostram sinais de estagnacao. Em contraste, as
economias emergentes e em desenvolvimento impulsionam o crescimento global, com previsao
média de 4,0%. Angola devera crescer 2,9%, reflectindo uma recuperacao gradual.

No mercado de commodities, o Banco Mundial projeta uma queda nos precos da energia, com o
petroleo a atingir uma média de USS 80 por barril em 2024. Esta retracao, associada a menor
procura global, podera aliviar as pressoes inflacionarias. Em linha com as previsoes do FMI, o
cenario global aponta para um crescimento lento, mas sustentado, exigindo prudéncia fiscal e
foco em reformas para reforcar a resiliéncia econémica nos proximos exercicios.

PIB real (Alteracao percentual 2023 2024e 2025f

em relagdo ao ano anterior, salvo

indicado em cotrario)
MUNDO 3,2 2,7 2,7 2,7
Economias avancadas 2,8 1,7 1,7 1,7
Estados unidos 2,5 2,9 2,8 2,3
Zona do Euro 3,5 0,4 0,7 1,0
Japao 0,9 1,5 0,0 1,2
Mercadqs emergentes e . 3,7 4,2 4,1 4,1
economia sem desenvolvimento
Leste Asiatico e pacifico 3,4 5,1 49 4,6
Europa e Asia Central 1.6 3,4 3,2 2,5
América Latina e Caribe 4,0 2,3 2,2 2,5
Oriente Médio e Norte da Africa 5,4 1,7 1,8 3,4
Sul da Asia 5,8 6,6 6,0 6,2
Africa Subsaariana 3,8 2,9 3,2 41
- Nigéria 3,3 2,9 3,3 3,5
- Africa do sul 1,9 0,7 0,8 1,8
- Angola 3,0 1,0 3,2 2,9
Precos de commodities>
indice de precos de commodities 142 5 108 104.5 98 5
do Banco Mundial ’ ’ ’
indice de energia 152,6 106,9 104,5 93,6
- Petroleo (USS por barril) 99,8 82,6 80,0 72,0
indice nao energético 122,1 110,2 112,1 108,5

Fonte: Banco Mundial: global-economic-prospects forecasts (Global Economic Prospects - Banco Mundial
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COMMODITIES

O mercado global de commodities passou por ajustes significativos em 2024, reflectindo tanto a
desaceleracao econdémica como a recuperacao parcial da oferta em alguns sectores estratégicos.
O Banco Mundial prevé uma queda generalizada nos precos das commodities em 2025,
impulsionada pela moderacao da procura e pelo ajustamento das cadeias produtivas. Segue-se
um detalhamento por sectores:

AGRICULTURA

Em 2024, os precos dos alimentos cairam 9%, reflectindo colheitas agricolas abundantes e
melhorias na logistica global. Destacam-se as colheitas recorde de trigo e milho na América do
Norte e na Ucrania, que contribuiram para a reducao nos precos dos cereais. A producao elevada
de Oleos vegetais, como o 6leo de palma na Indonésia e o 6leo de soja no Brasil, também foi
determinante para essa retracao. A expectativa para 2025 é de uma nova queda de 4%,
mantendo a tendéncia de estabilizacao.

Apesar deste cenario favoravel, o aclUcar apresentou um comportamento distinto: os precos
subiram em 2024, influenciados por condicées climatéricas adversas no Brasil e na india. No
entanto, com a previsao de recuperacao das colheitas nesses paises, espera-se uma
normalizacao dos precos em 2025. De forma geral, o panorama € de maior equilibrio no mercado
alimentar global, desde que nao ocorram choques climatéricos ou logisticos inesperados.

METAIS E MINERAIS

Em 2024, o mercado de metais basicos registou uma queda média de 5%, reflectindo a
desaceleracao da procura global, especialmente da China, que continua a ser um dos maiores
consumidores mundiais destes recursos. A menor actividade industrial e os desafios persistentes
no sector da construcao civil chinés contribuiram directamente para a retracao dos precos, em
particular do minério de ferro e do aco. Para 2025, projecta-se uma estabilizacdo, embora ainda
sem sinais claros de uma recuperacao robusta.

O cobre, essencial para os sectores de electrificacao e infraestruturas, teve a sua procura
reduzida ao longo de 2024, mas devera experimentar uma ligeira recuperacao em 2025,
impulsionada por investimentos em energias renovaveis. Ja o aluminio e o niquel, metais-chave
na transicao energética e na producao de veiculos eléctricos, apresentaram grande volatilidade
ao longo do ano.
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GAS NATURAL

O consumo global de gas natural atingiu niveis recorde em 2024, crescendo entre 2,5% e 2,8%, o
que representa um aumento de aproximadamente 100-115 bcm em relagcao a 2023, alcangcando
entre 4 200-4 239 bcm. Esse crescimento foi impulsionado principalmente por economias
emergentes na Asia, especialmente a China (+7-8%) e a india (+10%), além de uma elevada
procura sazonal no sector da energia e da indUstria.

ENERGIA

Em 2024, o consumo global de energia primaria cresceu cerca de 2,2%, superando a média anual
de 1,5% da década passada. A expansao foi conduzida pelas economias emergentes e em
desenvolvimento — especialmente a China e a India — que responderam por mais de 80% do
aumento da procura energética global.

PETROLEO

No final de 2024, o preco médio do Brent — referéncia global para o petroleo — situou-se em
torno de 82 USD por barril, ligeiramente abaixo da média de 2023. Essa moderacao foi
sustentada por uma combinacao de factores: crescimento lento da procura global, aumento da
producao por paises nao-OPEP (como os EUA, o Brasil e a Guiana) e niveis de existéncias
confortaveis. Ainda assim, eventos geopoliticos no Médio Oriente e restricdes pontuais da OPEP+
mantiveram o Brent acima dos 80 USD durante grande parte do segundo semestre de 2024.

As previsdes para 2025, segundo o Global Oil Market Report da IEA e o World Bank Commodity
Markets Outlook, indicam que os precos do Brent deverao manter-se entre 78 e 82 USD por
barril, reflectindo a expectativa de estabilidade na oferta, compensada por uma recuperacao
moderada da procura, especialmente nos sectores dos transportes e da petroquimica. No
entanto, o mercado continua sensivel a factores como tensdes geopoliticas, cortes inesperados
na producao e oscilacdes nas reservas estratégicas.
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SECTOR SEGURADOR MUNDIAL

No exercicio de 2024, o sector segurador mundial apresentou uma melhoria significativa nos
resultados técnicos e financeiros, sustentada por um contexto de taxas de juro mais elevadas,
disciplina de subscricao e ajustamentos tarifarios nos ramos nao vida. Mercados relevantes, como
o Lloyd’s of London, registaram racios combinados historicamente baixos (84%) e lucros antes de
impostos de £10,66 mil milhdes, reflectindo a recuperacao face ao periodo de elevada
sinistralidade em 2022.

A nivel global, verificou-se um crescimento nominal médio dos prémios nao vida de 12,4% (6,2%
em termos reais), suportado pela manutencao de condicbes de mercado endurecidas. No
segmento vida, a subida das taxas de juro incentivou a procura por produtos de poupanca e
garantidos, embora também tenha gerado pressoes relacionadas com resgates antecipados.

Nao obstante este desempenho positivo, o sector permaneceu exposto a riscos relevantes,
nomeadamente o aumento das perdas seguradas decorrentes de eventos climaticos extremos. Em
2024, as perdas globais seguradas por catastrofes naturais mantiveram-se em patamares
elevados, tendéncia que se acentuou no primeiro semestre de 2025, com um montante estimado
de USD 80 mil milhdes — quase o dobro da média da Gltima década.

As projecdes para 2025 indicam a manutencao da robustez financeira do sector segurador,
embora sujeita a condicionantes externas relevantes. Entre estas destacam-se a frequéncia e
severidade crescentes de eventos climaticos extremos, com impacto directo na sinistralidade e
na fixacdo de precos; os potenciais efeitos do protecionismo e da fragmentacao geopolitica sobre
os custos de capital e a capacidade de subscricao; e a necessidade de captacao adicional de
cerca de USD 1 bilido na préoxima década, de forma a reduzir lacunas de protecdo em areas
criticas como os riscos cibernéticos e as catastrofes naturais.

A expectativa consensual de mercado, baseada em relatorios da International Energy Agency
(IEA), do World Bank Commodity Markets Outlook e de resseguradoras globais, € de que o
exercicio de 2025 se mantenha favoravel em termos de rentabilidade técnica, mas com uma
pressao acrescida na gestao de riscos, exigindo maior diversificacdo, prudéncia e inovacao nos
modelos de subscricao e na oferta de produtos.

MERCADOS GLOBAIS DE SEGUROS 2024

Em 2024, os prémios globais de seguros atingiram 7 799 mil milhdes de USD, o que representa um
aumento de 7,2% face aos 7 276 mil milhdes de USD registados em 2023.

O sector continua a ser liderado pelos Estados Unidos, que representaram 44,8% do volume de
negocios global em 2024.A China mantém a segunda posicao, com uma quota de mercado de
10,2%, enquanto o Reino Unido ocupa o terceiro lugar, com prémios que totalizaram 485 mil
milhdes de USD.
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Top 20 Maiores Mercados Globais
(valores em bilhdes de USD)
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Total

Resto do mercado
Total

Estados Unidos
China
Reino Unido

Japao
Franca
Alemanha
Canada
Italia

Coreia do Sul
india

Paises Baixos
Brasil
Taiwan
Espanha
Australia
Hong Kong
Suica

Suécia
México
Bélgica

3.497
792
485
339
292
266
181
180
176
141

99
89

81
75
74
63
53
51

7.068
731
7799

3.233
724
454
363
264
254
172
157
177
136

92

78
83
75
67

61

45
47
6.612
664

7 276

8.10%
9.40%
6.80%
-6.60%
10.80%
0,05
4.70%
14.60%
-0.80%
0,04
0,07
3.80%
8.20%
-1.40%
0.30%
11.30%
3.20%
18.90%
13.50%
0,05
6.90%
10.10%
7.20%

44,80%
10.20%
6.20%
4.30%
3.70%
3.40%
2.30%
2.30%
2.30%
1.80%
1.30%
1.10%
1.10%
1%

1%

1%
0.80%
0.70%
0.70%
0.60%
90.60%
9.40%
100%

Fonte: Sigma Study, Swiss Re via Atlas
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ECONOMIA NACIONAL

A economia de Angola demonstrou sinais de recuperacao entre 2022 e 2024, ap6s anos marcados
por choques externos como a crise petrolifera, a pandemia da COVID-19 e a instabilidade
cambial. Em 2022, o pais registou um crescimento do PIB entre 3% e 3,5%, impulsionado por uma
gestao fiscal mais disciplinada, o aumento das receitas nao petroliferas e a aplicacao de
reformas estruturais. Esse ambiente favoreceu uma recuperacao gradual do consumo interno e
uma maior resiliéncia macroeconémica.

Contudo, em 2023, o ritmo de crescimento abrandou para cerca de 1%, influenciado
negativamente pela queda da producao petrolifera e pelo aumento generalizado dos precos, que
reduziram o poder de compra das familias. A inflacao elevada, combinada com pressoes sobre a
moeda nacional, exigiu medidas de ajustamento e contencdao econdémica, travando
temporariamente o dinamismo dos sectores produtivos.

Ja em 2024, registou-se uma retoma mais consistente, com o PIB a crescer 4,1% no primeiro
trimestre. Este desempenho foi sustentado pelo dinamismo dos sectores da construcado, industria
transformadora e comércio, reflectindo os efeitos positivos de investimentos em infraestruturas
e do fortalecimento do sector privado. A aposta continua na diversificacao econdmica comeca a
dar resultados mais palpaveis, embora ainda enfrente desafios estruturais.
Para 2025, as previsoes de crescimento variam: o Governo de Angola estima 4,1%, o Banco
Mundial projeta 3,9% e o FMI apresenta uma previsao mais cautelosa de 2,8%.

PRODUTO INTERNO PRODUTO (PIB)

Em 2024, a economia angolana registou um crescimento real de 4,4% do Produto Interno Bruto
(PIB), segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE). Este desempenho representa a
taxa mais elevada da ultima década e consolida a trajetoria de recuperacao iniciada apos a
recessao de 2020. No quarto trimestre, o PIB cresceu 3,6% em termos homologos, enquanto a
variacao trimestral ajustada sazonalmente foi de apenas 0,06%, indicando uma ligeira
estabilizacao da atividade economica no final do ano.

O crescimento foi impulsionado sobretudo por setores nao petroliferos, reflectindo os efeitos da
diversificacdo economica. Destacam-se a extracao de diamantes e minerais metalicos (+44,8%),
os transportes (+10,4%), a pesca (+12,2%) e o comércio (+4,6%). Ainda assim, o setor petrolifero
manteve um peso significativo no PIB (23,8%), seguido do comércio (22,1%) e da indlstria
transformadora (10,6%).

Em termos estruturais, o crescimento de 2024 resulta de um conjunto de reformas
macroecondmicas, investimentos publicos e privados, e maior estabilidade institucional. Apesar
do desempenho positivo, persistem desafios relacionados com a inflacao, a desvalorizacao
cambial e o desemprego.

a7

INFLACAO

Em 2024, a inflacao anual em Angola atingiu 27,5%, representando um aumento de
aproximadamente 7,5 pontos percentuais em relacao aos 20% registados em 2023 e
configurando-se como a taxa mais alta desde 2016. Este resultado superou as metas
inflacionistas do Governo e do Banco Nacional de Angola (BNA), que inicialmente previam uma
inflacao entre 19% e 23,4%, posteriormente revista para 27%.

A inflacao acelerou particularmente durante o primeiro semestre, atingindo um pico de 31,09% em
julho, antes de desacelerar nos meses seguintes, encerrando o ano com a taxa de 27,5%. Entre
janeiro e dezembro, a inflacdo mensal média foi de 2,05%, com abril destacando-se como o més
de maior alta com 2,61%, enquanto outubro e dezembro apresentaram algum abrandamento
(1,55% e 1,70%, respetivamente).

Inflacdo mensal (%)

0,
249%  2,58% 2,54%  2,61%  3:50% 2,43%  236%

2,209
,20% 2%
1,56% 1,60% 1,70%

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24  ago/24  set/24  out/24 nov/24 dez/24

Fonte: BNA

MERCADO CAMBIAL

Entre 2022 e 2024, o Kwanza angolano registou variacoes significativas face ao Doélar (USD) e ao
Euro (EUR), reflectindo a influéncia de factores econdémicos internos e externos. Em 2022, a
moeda nacional apreciou-se aproximadamente 22,5% face ao Délar, passando de 555 para 430
AOA/USD, e 28,6% em relacao ao Euro, reduzindo-se de 630 para 450 AOA/EUR. Esta valorizacao
foi impulsionada pelo aumento das receitas petroliferas e pela implementacao de politicas
monetarias restritivas pelo Banco Nacional de Angola (BNA), promovendo uma maior estabilidade
cambial nesse periodo.

No decurso de 2024, a volatilidade do Kwanza manteve-se acentuada. Em setembro, a taxa de
cambio situava-se em 912 AOA/USD e 1.009 AOA/EUR, aumentando para 940 AOA/USD (+3%) e
1.051 AOA/EUR (+4%) no final do més. Esta depreciacdo continua reflete a persistente pressao
cambial, a elevada dependéncia das receitas petroliferas e o impacto de factores externos,
como as oscilacoes dos precos do petroleo, crises econdmicas globais e tensdes geopoliticas.
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MERCADO CAMBIAL

A andlise do periodo evidencia que, apesar da valorizacao registada em 2022, o Kwanza
acumulou uma desvalorizacao superior a 118% face ao Ddlar e 116% em relacao ao Euro até
setembro de 2024. Para conter a instabilidade cambial e reforcar a resiliéncia da economia
nacional, torna-se imperativo diversificar as fontes de receitas externas, reduzir a dependéncia
do sector petrolifero e implementar politicas monetarias e fiscais mais eficazes, capazes de
promover a estabilidade macroecondmica e a confianca dos agentes econdmicos

EVOLUCAO DAS TAXAS DE CAMBIO

997,2
9042 goas 8994 so71 9198 9233 9504 9882 %617 9674 9698

831,6 8283 8326 8341 8565 8555 8726 9124 940,1  909,1  909,1 912

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24  set/24  out/24 nov/24 dez/24
USD/AOA EUR/AOA

Fonte: BNA

PETROLEO

Em 2023 e 2024, observou-se uma desaceleracao no crescimento da demanda. Conforme a
Agéncia Internacional de Energia (AIE), o crescimento anual da demanda global de petroleo
diminuiu de 2,8 milhdes de barris por dia (mb/d) no terceiro trimestre de 2023 para 1,8 mb/d no
quarto trimestre do mesmo ano. Essa desaceleracdo foi atribuida, na maioria, a uma queda
acentuada na demanda da China, que representou cerca de 20% do crescimento global em 2024 e
2025, uma reducao significativa em relacao aos quase 70% em 2023.

Paralelamente, a producao global de petréleo continuou a crescer. O Departamento de Energia
dos Estados Unidos (EIA) projectou um aumento na producao mundial de 1,4 mb/d em 2023 e 1,7
mb/d em 2024, com os EUA e outros paises nao pertencentes a OPEP compensando os cortes de
producao da OPEP+

Angola, como um dos principais produtores de petréleo da Africa, viu sua producdo flutuar
durante esse periodo. Em 2023, a producdao de petréleo caiu 5,4% no primeiro semestre em
relacao ao mesmo periodo de 2022, devido a paradas programadas e nao programadas nos blocos
petroliferos. No entanto, em 2024, houve uma recuperacao, com a producao aumentando 4,7%
no primeiro semestre. O petroleo representou 31,8% do PIB de Angola nesse periodo,
contribuindo para o maior crescimento econdémico semestral em nove anos.

Além disso, o investimento estrangeiro directo (IED) no sector petrolifero angolano aumentou
11% em 2024, totalizando 1,4 bilhdes de dodlares. No entanto, esse valor continua abaixo dos
niveis observados antes do ciclo de recessao iniciado em 2016.
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SECTOR SEGURADOR NACIONAL

O sector de seguros em angola, em 2024, demonstrou resiliéncia e crescimento, mesmo perante
um cenario macroecondmico desafiador. No final do exercicio de 2024, o sector segurador
angolano registou um crescimento significativo nos prémios brutos emitidos, totalizando 473.729
MmAOA, o que representa um aumento de 24,75% em relacao ao periodo de 2023.

PREMIOS DE SEGURO DIRECTO
(Valores em MmAOA)
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O sector de seguros em Angola evidenciou um crescimento expressivo no segmento "Nao Vida",
com uma variacao positiva de 33,94%, consolidando-se como o principal pilar do mercado, ao
representar 93,65% do total de prémios emitidos. Em contrapartida, o segmento "Vida" registou
uma contracao significativa de 38,04%, reflectindo uma menor adesao, possivelmente associada
as dinamicas macroeconomicas e a mudanca de prioridades dos consumidores.

Verificou-se que os ramos com maior impacto foram Doenca (35,80% de representatividade,
crescimento de 37,08%), Petroquimica (17,97%, aumento de 36,76%) e Acidentes de Trabalho
(8,63%, crescimento de 35,33%), evidenciando um reforco da valorizacao da protecao laboral e
empresarial. Adicionalmente, o crescimento expressivo dos seguros de Incéndio e Elementos da
Natureza (+52,13%) e Outros Danos em Coisas (+46,05%).

(Unidade MmAOA)

Jan-Dez de Jan-Dez de

Prémios Brutos Emitidos

2023 2024
Vida 48.528 30.067 6,35% -38,04%
Néo Vida 331.229 443.662 93,65% 33,94%
Acidentes 31.736 42.950 9,07% 70,65%
Doencas 123.708 169.579 35,80% 37,08%
Viagens 1.078 1.241 0,26% 15,12%
Incéndios e Elementos Natureza 11.763 17.896 3,78% 52,13%
Outros Danos em Coisas 25.858 37.764 7,97% 46,05%
Automoveis 35.416 41.269 8,71% 16,53%
Transportes 9.123 11.935 2,52% 30,82%
Petroquimica 62.231 85.110 17,97% 36,76%
Responsabilidade Civil Geral 8.659 10.964 2,31% 26,62%
Diversos 21.656 24,953 5,27% 15,22%
Total 379.757 473.729 100% 24,75%

Fonte: ARSEG

Com base nos relatorios trimestrais produzidos pela ARSEG, No periodo compreendido entre
janeiro e dezembro de 2024, o mercado segurador angolano registou um crescimento de 34,07%,
representando uma desaceleracao em relacao ao crescimento de 43,09% observado em 2023.

0 segmento de seguros de Vida apresentou uma recuperacao significativa, atingindo 10,14%, apds
uma queda para 3,47% no ano anterior. JA o ramo Nao Vida, embora tenha mantido um
crescimento expressivo de 35,69%, demonstrou uma reducao face aos 48,90% registados em 2023.

Os ramos de "Acidentes de Trabalho" (37,36%) e "Doenca” (59,74%) continuaram a ter um peso
relevante no mercado, embora este Ultimo tenha registado uma ligeira desaceleracao face ao ano
anterior (65,22%). O ramo "Incéndio e Elementos da Natureza" apresentou novamente uma variacao
negativa (-10,42%), reflectindo volatilidade e desafios nesse segmento.
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(Unidade MmAOA)
Custos com Sinistros Jan-Dez de Jan-Dez de Peso Variacao
2023 2024 (%) (%)

Vida 1.685 3.050 1,89% 81,02%
Nao Vida 161.964 158.340 98,11% -2,24%
Acidentes 7.478 15.288 9,47% 663,45%
Doencas 80.685 101,307 62,77% 25,56%
Viagens 64 4 0,00% -94,01%
Incéndios e Elementos Natureza 21.018 -1.865 -1,16% -108,87%
Outros Danos em Coisas 39 3.780 2,34% 9591,97%
Automoveis 20.592 23.811 14,75% 15,63%
Transportes -175 1.687 1,05% 1063,85%
Petroquimica 29.125 9.134 5,66% -68,64%
Responsabilidade Civil Geral 669 2.985 1,85% 346,21%
Diversos 2.469 2.210 1,37% -10,51%

163.649 161.390

Fonte: ARSEG

No que toca ao racio de sinistralidade, a taxa global é de 34,07% (coeficiente entre as
indemnizacdes/ prémios brutos emitidos) representado uma diminuicdo de 9 pontos
percentuais face ao racio de 43% verificado em 2023.

Custos com Sinistros

Jan-Dez de Jan-Dez de

2023 2024
Vida 3,47% 10,14%
Nao Vida 48,90% 35,69%
Acidentes 24,95% 38,32%
Doencas 65,22% 59,74%
Viagens 5,94% 0,31%
Incéndios e Elementos Natureza 178,67% -10,42%
Outros Danos em Coisas 0,15% 10,01%
Automoveis 58,14% 57,70%
Transportes -1,92% 14,13%
Petroquimica 46,80% 10,73%
Responsabilidade Civil Geral 7,73% 27,23%
Diversos 11,40% 8,85%
Total 43,09% 34,07%

Fonte: ARSEG
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Durante o ano de 2024, o sector segurador em Angola passou por mudancas significativas em termos V.
de regulamentacao. Foram introduzidas varias alteracdes na legislacao em vigor, com o intuito de 4
aprimorar as normas e directrizes para o funcionamento das seguradoras. Estas mudancas tiveram
um impacto relevante no mercado, promovendo maior transparéncia, fortalecer a supervisao.
Estas alteracGes abrangeram areas como governanca corporativa, gestao de riscos e solvéncia
das empresas. Estas mudancas tiveram um impacto significativo na operacao das seguradoras e

8 e fel
demandaram um esforco de adequacao por parte das seguradoras. (e ;1
L %
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v S
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INDICADORES

Valores em milhares de AOA 2024 2023 A A%

Relatorio e Contas 2024

Demonstracées de resultados

Prémios de seguro 19.170.106 18.013.251 1.156.854 6%
Nao Vida 15.043.017  14.690.889 352.128 2%
Vida 16.217 24.086 -7.870 -33%
. , Co-seguro 4.110.872 3.298.275 812.597 25%
VOLUME DE PREMIOS RESULTADO TECNICO Taxa de crescimento dos prémios 6% 58% -52% -89%
Resultado Técnico 825.380 2.158.030 -1.332.650 -62%
Resultado Antes do Imposto 1.404.024 1.900.159 -496.134 -26%
1 9 . 1 70 . 1 06 82 5 . 3 80 Resultado Liquido do Exercicio 1.337.610 1.661.488 -323.878 -19%
mAOA
Balanco
MARGEM DE SOLVENCIA RESULTADO LiQUIDO Capitats proprios L B 114.245 2
Activo liquido 27.617.238  20.758.247 12.101.211 58%
Activos a representar 11.503.527 9.564.000 1.939.527 20%
1 7 40/ 1 3 37 61 O Provisdes 7.890.507  6.499.131 1.391.376 21%
0 [ ] [ J
eS8 Racios
Racio de sinistralidade 50% 45% 5%
Racio de despesas 22% 21% 0%
TAXA DE SINISTRALIDADE QUOTA DO MERCADO Racio de comissionamento 3% 2% 1%
Racio combinado 74% 68% 6%
50(y 4 06*(7 Retorno sobre o capital proprio 18% 23% -5%
0 ) 0 _ Rentabilidade
e Margem técnica/PBE 11% 12% -1%
Resultado liquido do exercicio/PBE 7% 9% -2%
Solvabilidade
Margem de solvéncia 174% 184% -7%
Capitais proprios/Activos liquidos 27% 35% -13%
Taxa de cobertura liquida das 146% 147% 1%

provisoes técnicas

N° de colaboradores

N° de agéncias
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Analise Grafica

Prémios de Seguro Directo

19.170.106

18.013.251

=) 11.380.577

2022 2023 2024

56

Resultado Técnico

2022 2023

825.380

2024
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Resultado Liquido do Exercicio

1.661.488

=) 1.337.610

-132.282
2023 2024

Capitais Préprios
7.262.296 7.376.541

5.600.808

2022 2023 2024

Activo Liquido

Racio de Sinistralidade

70%

Racio de comissionamento

Margem de solvéncia

213%
27.617.238 I
174%
50%
45%
13.009.633
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Taxa de cobertura liquida das provisdes - A \ . . -
, q P Racio combinado Retorno sobre o capital proprio Taxa de crescimento dos prémios
técnicas
165% 102%
18%
74%
68%
147%
146%
6%
2022 2023 2024 2022 2023 2024

2024

2024
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EVOLUCAO DO NEGOCIO

PREMIOS DE SEGURO DIRECTO

Em 31 de Dezembro de 2024, o volume de Prémios de Seguro Directo atingiu mAOA 15.059.233.
Deste total, mAOA 15.043.017 correspondem ao ramo Nao Vida, enquanto apenas 16.217 mAOA
correspondem ao ramo Vida. Este montante representa um crescimento de 2% em comparacao
com o exercicio de 2023, no qual o montante dos prémios de seguro directo correspondeu a mAOA
14.714.976.

Ao analisar as diferentes areas de negocio, verifica-se que a carteira de prémios de seguro directo

do ramo Vida, apresenta uma diminuicao de 33%. No que diz respeito ao ramo Nao Vida, de uma
forma geral, verifica-se um crescimento ligeiro em comparacao com 2023, a uma taxa de 2%.

Prémios de Seguro Direto
(valores em milhares de AOA)

2024 m 2023
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O crescimento verificado foi significativamente impulsionado pelo desempenho das apélices do
ramo de Diversos, que registaram um montante de mAOA 4.006.224, pelas apolices do ramo
Doenca, que totalizaram mAOA 8.160.748, e pelas apolices do ramo Outros Danos em Coisas,
cujo valor ascendeu a mAOA 1.498.120.

Importa salientar que o ramo Doenca continua a destacar-se no volume de prémios de seguro
directo, representando 54% do total desta rubrica. Merece igualmente destaque o crescimento
registado nas apolices do ramo Diversos, que totalizaram de crescimento o valor de mAOA
2.516.044, o que corresponde a uma variacao positiva de 169% face ao exercicio homdlogo.

Por outro lado, verifica-se uma reducao nos prémios de seguro directo do produto Transportes,
que passaram de mAOA 399.471 em 2023 para mAOA 197.660 em 2024.

Prémios de Seguro Directo
(valores em milhares de AOA)

Prémios de Seguro Directo
Valores em milhares de AOA AL e - o
Ramo Vida 16.217 24.086 -7.869 -33%
Vida 16.217 24.086 -7.869 -33%
Ramo ndo Vida 15.043.017 14.690.889 352.128 2%
Acidentes 812.688 667.726 144,962 22%
Automovel 265.692 211.972 53.720 25%
Responsabilidade Civil 95.543 38.667 56.876 147%
Viagens 6.341 5.636 705 13%
Doenca 8.160.748 10.643.920  -2.483.172 -23%
Transportes 197.660 399.471 -201.811 -51%
Diversos 4.006.224 1.490.181 2.516.043 169%
Outros Danos em Coisas 1.498.120 1.233.317 264.803 21%
15.059.233 14.714.976 344.258 2%
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PREMIOS DE CO-SEGURO ACEITE

Prémios de Co-Seguro Aceite
(Valores em Milhares de AOA)

Em 31 de dezembro de 2024, o volume de
prémios de co-seguro aceite totalizou mAOA
4.110.872, sendo fortemente impulsionado
pelas apdlices do produto Petroquimica, que
representaram 92% do total e registaram um
crescimento de 22% face ao exercicio de
2023.

Em comparacao com 2023, registou-se um
crescimento de 25%. Adicionalmente,
destaca-se a expressiva evolucao nas apolices
do ramo Diversos, que totalizaram mAOA
71.055 e o ramo de Outros Danos em Coisas
com um aumento de mAOA 55.130.

= Petroquimica

= Transportes

3%

—

= Diversos

0%

1%
\

\ 92%

= Qutros Danos em Coisas

Prémios de co-seguro Aceite

Valores em milhares de AOA

Ramo Vida

Ramo Nao Vida
Petroquimica
Transportes

Diversos

Outros Danos em Coisas

4.110.872
3.770.191
178.107
104.619
57.955
4.110.872

3.298.275
3.089.500
172.387
33.564
2.825
3.298.275

812.597
680.691
5.720
71.055
55.130
812.597

25%
22%
3%
212%
1951%
25%
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CANAIS DE DISTRIBUICAO

Em 2024, o canal directo manteve-se como lider na distribuicao de prémios de seguro, com um
montante total de mAOA 11.303.741. Contudo, verificou-se um crescimento significativo nos
restantes canais, impulsionado pela estratégia de diversificacao em implementacao.

O canal de Call Center apresentou um desempenho destacado, registando um crescimento de
121%. Em contrapartida, o canal de Dinamizadores registou uma reducao expressiva de 95%,
reflectindo a sua descontinuacao paulatina, devido ao reduzido retorno obtido.

O canal de Mediacao & Corretagem, por sua vez, cresceu 115%, destacando-se como o segundo
canal com maior peso na carteira de prémios, representando 41% do total. Esse crescimento
evidencia a importancia crescente deste canal na distribuicao de seguros, sublinhando a eficacia
da estratégia de diversificacao de canais.

Esses resultados retractam de forma positiva uma maior capilaridade na distribuicao de
seguros, demonstrando o sucesso das estratégias adoptadas para ampliar a presenca no mercado
e alcancar diferentes segmentos de clientes.

Prémios por canal
(Valores em Milhares de AOA)

14.205.514 m2024 m2023
11.303.741
7.698.462
3.587.379
190.613 60.450
107.327 , 27.335 126 2.410
Bancassurance Directo Mediacao & Call Center Dinamizadores

Corretagem
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SINISTROS DE SEGURO DIRECTO

Em 2024, os custos com sinistros de seguro directo registaram um aumento de mAOA 1.404.700
face ao exercicio de 2023, totalizando mAOA 9.580.562. Este acréscimo foi particularmente
expressivo no ramo Petroquimica, que apresentou uma variacao de mAOA 3.518.768.

No global, verificou-se um crescimento de 17% nos custos com sinistros de seguro directo em
comparacao com o ano anterior.

Sinistros de Seguro Directo
(Valores em Milhares de AOA)
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TAXAS DE SINISTRALIDADE

Face ao aumento dos prémios de seguro e a gestao controlada dos custos com sinistros, a taxa de
sinistralidade global (custo com sinistros/prémios brutos emitidos) situa-se em 50%, representando
um aumento significativo de 5 pontos percentuais em comparacao com 2023.
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Taxas de sinistralidade

Sinistros de seguro directo/Prémios de seguro 4922
Ramo Vida - - -
Ramo Nao Vida 50% 45% 5%
Acidentes 39% 29% 10%
Automovel 83% 68% 15%
Doenca 77% 71% 6%
Responsabilidade Civil 1% 4% -3%
Viagem 10% 9% 1%
Petroguimica 95% 2% 93%
Outros Danos em Coisas -46% 34% -80%

50% 45% 5%

No que diz respeito a sinistralidade nao vida, observa-se um aumento geral nos segmentos,
revelando comportamentos distintos por produto apds uma analise mais detalhada.

Verifica-se um notavel crescimento dos custos com sinistros do produto de petroquimica , com uma
variacao de 93 pontos percentuais. Destaca-se também por uma reducdao na taxa de
sinistralidade verificada para o ramo de Outros Danos em Coisas, que se fixou em menos 80%
durante o exercicio de 2024.

A sinistralidade associada ao produto Doenca, registrou um ligeiro aumento de 6 pontos
percentuais face ao exercicio de 2023.

PROVISOES TECNICAS

De forma global, as provisdoes técnicas registaram, em 2024, um crescimento de 21% face ao
periodo homélogo, influenciado principalmente pelo crescimento do volume geral de prémios
emitidos no exercicio de 2024.

No que concerne as provisoes técnicas de seguro directo, verifica-se um crescimento de 46% na
provisao para prémios nao adquiridos decorrente da emissao durante o exercicio de apolices com
vigéncia em exercicios seguintes.

As provisoes para desvio de sinistralidade contribuiram de forma significativa, totalizando mAOA
5.835.487, de um montante global de mAOA 12.534.996. Este acréscimo foi impulsionado pela
emissdao de prémios do produto do ramo Diversos, que registou um aumento de 35% face ao
exercicio homologo. No que respeita as provisoes de resseguro cedido, verificaram-se variacoes
relevantes, no valor de mAOA 2.914.522, nas provisdes para sinistros, em linha com a evolucao
registada nesta mesma provisao no seguro directo.
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Provisdes técnicas liquidas de resseguro

Valores em milhares de AOA

- De Seguro Directo 12.534.996  8.564.731 3.970.265 46%
Provisdes Matematicas para Vida 8.158 9.464 -1.306 -14%
Provisoes Para Prémios Nao Adquiridos 5.109.419 3.682.206 1.427.212 39%
Provisao Para Sinistros 5.835.487 4.313.317 1.522.170 35%
Provisao Para Desvios de Sinistralidade 1.564.326 559.591 1.004.734 180%
Provisao Para Riscos em Curso 17.607 153 17454,09647 11408%
- De Resseguro Cedido -4.644.489 -2.065.600 -2.578.889 125%
Provisdes Matematicas para Vida -7.263 -8.442 1.180 -14%
Provisoes Para Préemios Nao Adquiridos -977.557  -1.312.009 334.453 -25%
ProvisGes Para Sinistros -3.659.670 -745.148  -2.914.522 391%

7.890.507  6.499.131 1.391.376 21%

RESSEGURO CEDIDO

Em 31 de Dezembro de 2024, a conta técnica de resseguro cedido registou uma diminuicao de 17%
na sua variacao global. Esta reducao foi especialmente notavel nos sinistros de Resseguro, com um
aumento de 78% face ao exercicio homdlogo.

Os prémios de resseguro cedido abrangem uma ampla variedade de produtos. Entre eles, destaca-
se o0 produto Petroquimica, que totalizou mAOA 3.398.028 mAOA, representando 66% do total,
sendo, portanto, a mais significativa em comparacao com as demais categorias.

Além disso, verificou-se um crescimento notavel dos prémios minimos e de depdsito 23% face ao
exercicio homdlogo, resultante da actualizacao do tratado de resseguro, crescimento da carteira
e depreciacao cambial do Kwanza face a moedas estrangeiras.

Conta Técnica de Resseguro Cedido

Valores em milhares de AOA

Prémios 5.146.274 4.428.857 717.417 16%
Comissoes -177.922 -94.567 -83.355 88%
Sinistros e Variacao das Provisao Técnicas -2.561.977  -1.437.716  -1.124.261 78%

2.406.375  2.896.573 -490.198 -17%
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Os prémios de resseguro cedido em 2024 apresentam a seguinte decomposicao por produto:

Prémios de Resseguro Cedido
Valores em milhares de AOA
Prémios 4.911.178  4.237.401 673.777 16%
Vida 14.039 25.776 -11.737 -46%
Viagens 4.791 6.019 -1.228 -20%
Transportes 365.033 479.278 -114.245 -24%
Petroquimica 3.398.028 2.801.921 596.107 21%
Responsabilidade Civil 0 -2 2 -107%
Incéndio & elementos da natureza 53.657 40.436 13.221 33%
Diversos 17.289 18.955 -1.666 -9%
Outros Danos em Coisas 1.058.341 865.018 193.323 22%
Prémios Minimos e de Depésito 235.096 191.456 43.640 23%
5.146.274  4.428.857 717.417 16%

RESULTADO TECNICO

O resultado técnico consolidado do seguro directo em 2024 cifrou-se em 825.380 mAOA, inferior
aos 2.158.030 mAOA registados em 2023, reflectindo uma diminuicao de 62%.

Este desempenho deveu-se ao aumento dos prémios adquiridos em 12% no valor de 1.858.788
mAOA e a melhoria na gestao das provisoes técnicas e custos com sinistros, apesar do aumento
das comissdes e outros custos técnicos.

Apesar da deterioracao nos ramos “Acidentes e Doenca” e “Incéndio e Outros Danos”, o bom
desempenho do ramo “Diversos” foi determinante para manter a rentabilidade técnica global
em 5%, 9 pontos percentuais abaixo da rentabilidade verificada no exercicio homologo.

Por outro lado, o resultado do resseguro cedido registou uma queda de 17%, fixando-se em
2.406.475 mAOA, comparativamente aos 2.896.573 mAOA de 2023. Esta reducao foi
influenciada, principalmente, pelo agravamento dos custos com sinistros e comissées de
resseguro cedido.
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Resultado Técnico

Valores em milhares de AOA

- De Seguro Directo

Prémios Adquiridos de Seguro Directo 17.654.969 15.796.180 1.858.789 12%
Provisdes Técnicas -1.020.883 -334.208 -686.675 205%
Custos com Sinistros -9.580.562 -8.175.863 -1.404.699 17%
Comissoes -565.268 -259.929 -305.339 117%
Outros proveitos e custos técnicos -80.152 -60.301 -19.851 33%
Resultado Técnico de Seguro Directo 6.408.103 6.965.879 -557.776 -8%
- De Resseguro Cedido
Prémios Adquiridos de Resseguro Cedido -5.508.305 -3.392.724 -2.115.581 62%
Provisdes Técnicas -1.180 5.361 -6.541 -122%
Custos com Sinistros 2.925.188 396.222 2.528.966 638%
Comissdes 177.922 94.567 83.355 88%
Resultado Resseguro Cedido -2.406.375 -2.896.574 490.199 -17%
Margem técnica de seguro directo, liquida de resseguro 4.001.728 4.069.305 -67.577 2%
Custos de exploracao imputados -4.165.878 -3.871.735 -294.143 8%
Resultado de investimentos afectos 989.530 1.960.460 -970.930 -50%

Resultado Técnico 825.380 2.158.030 -1.332.650

CUSTOS DE EXPLORACAO

Os custos de estrutura incorridos pela seguradora em 2024 cifram-se em mAOA 4.165.878,
apresentando um aumento de 8% face ao exercicio homoélogo.

Os custos com pessoal registaram uma variacao significativa de 25% em comparacao com
2023, resultantes do aumento do numero de colaboradores.

Observou-se um aumento ligeiro da rubrica fornecimento de servicos externos de 4%, totalizando
mAOA 1.719.044. Este aumento € justificado principalmente pela contratacao de servicos de
consultoria, gestao de planos de saude e campanhas de Marketing e propaganda.

Custos Operacionais 2024 [ 2023
(Valores Operacionais em Milhares de AOA)
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INVESTIMENTOS FINANCEIROS E CAUCIONAMENTO DAS PROVISOES TECNICAS

Em 31 de Dezembro de 2024, a carteira de investimentos financeiros esta avaliada em mAOA
11.503.527, composta por aplicacoes em Depositos a Prazo na proporcao de 34%, Obrigacoes
do Tesouro na proporcao de 57% e Bilhetes do Tesouro na proporcao de 9%.

Comparativamente ao exercicio homologo, a carteira de investimentos registou um aumento de
30%, resultado da necessidade de aumentar a rentabilidade e das folgas de tesouraria durante
o periodo, que permitiram realizar reforcos. Os rendimentos e ganhos da carteira de
investimentos fixaram-se em mAOA 1.466.673.

Em 2024, a taxa de cobertura liquida das provisoes técnicas pelos activos a caucionar cifra-se
em 147%. Comparativamente ao exercicio de 2023, observa-se uma diminuicido de 18 pontos
percentuais.

Cobertura Liquida (Valores em Milhares de AOA)

. Provisdes Técnicas Liquidas . Total Activos de Representagao

11.503.527

147% 165%

7.890.507 6.499.131

2024 2023

MARGEM DE SOLVENCIA

A Seguradora, de acordo com o disposto na Norma Regulamentar n.°3/23, de Janeiro, procede ao
apuramento da Margem de Solvéncia. Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a cobertura da
Margem de solvéncia a constituir, medida em funcao da cobertura por elementos patrimoniais
elegiveis, das responsabilidades decorrentes da actividade desenvolvida pela Seguradora.

Em 31 de Dezembro de 2024, a margem de solvéncia totalizou mAOA 7.261.814, ligeiramente
abaixo de 2023, devido ao aumento de activos intangiveis. A margem a constituir foi de mAOA
4.172.860 e a taxa de cobertura situou-se em 174%, mantendo-se robusta, embora inferior aos
184% de 2023.

Margem de Solvéncia

Valores em milhares de AOA
Elementos constitutivos 7.261.814 7.262.284
Elementos a constituir 4.172.860 3.936.845
Excesso (insuficiéncia) de margem de solvéncia 3.088.955 3.325.439

Taxa de cobertura 174% 184%
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Nos termos do disposto na Lei das Sociedades Comerciais € em conformidade com o Relatério de
Gestdo, o Conselho de Administracao da ALIANCA Seguros propde que o resultado liquido do
exercicio, no montante de 1.337.610 mAOA, seja aplicado da seguinte forma:

» Constituicao de Reserva Legal - 133.761 mAOA
Em cumprimento do disposto na Lei, esta dotacao visa reforcar a base de capital proprio da

Sociedade, assegurando maior robustez financeira e capacidade de absorcao de eventuais riscos
futuros.

+ Constituicao de Reserva Livre - 468.163 mAOA

Esta afectacao tem por objectivo proporcionar flexibilidade financeira e operacional, permitindo
a Sociedade responder a oportunidades de investimento, sustentar o crescimento e mitigar
impactos de volatilidade econémica ou do mercado segurador.

+ Bonus de Participacao nos Resultados - 133.761 mAOA

Esta rubrica destina-se a reconhecer e premiar o contributo dos colaboradores para o
desempenho alcancado, reforcando a motivacao e o alinhamento com os objectivos estratégicos
da ALIANCA Seguros, factor essencial para a retencao e desenvolvimento de talento.

+ Distribuicao de Dividendos - 601.924 mAOA

Esta distribuicao reflecte o compromisso da Sociedade em garantir uma adequada remuneracao
aos accionistas, preservando simultaneamente um equilibrio saudavel entre a politica de
dividendos e a necessidade de manter uma estrutura de capital sélida e sustentavel.

A presente proposta reflecte uma gestao prudente e equilibrada dos resultados, assegurando
simultaneamente:

v' 0 cumprimento das obrigacoes legais e regulamentares;
v A consolidacao da posicao financeira da ALIANCA Seguros;
v A criacao de valor para os accionistas;

v O reconhecimento do empenho dos colaboradores;

v A capacidade de enfrentar desafios e aproveitar oportunidades no enquadramento econémico
actual.
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CONSIDERACOES FINAIS

0 ano de 2024 foi um periodo de grande evolucao para a ALIANCA Seguros, que, apesar dos
desafios macroeconomicos e das mudancas no cenario regulatério, conseguiu responder as
necessidades dos seus clientes, reforcando a sua posicao de destaque no mercado, consolidando
os principios de confianca, inovacao e seguranca que norteiam nossa atuacao.

O mercado de seguros, em um ano de contexto especifico, como inflacdo alta, mudancas
climaticas, apresentou um conjunto de desafios que exigiram da nossa parte uma analise precisa
dos riscos e uma gestao ativa de nossos ativos e passivos. Reforcamos nossos mecanismos de
resseguro, com o objetivo de garantir a robustez da nossa carteira de sinistros, e investimos em
tecnologias digitais que trouxeram agilidade e eficiéncia na analise e no pagamento de sinistros,
aspectos que sao vitais para manter a confianca dos nossos segurados.

O Conselho de Administracao expressa o seu agradecimento a todos os que colaboraram para o
crescimento e o reforco da afirmacao da ALIANLA Seguros no Mercado num ano ainda desafiante,
salientando particularmente:

As autoridades de regulacao e supervisao, em especial a Agéncia Angolana de Regulacao
e Supervisao de Seguros (ARSEG);

A Mesa da Assembleia Geral e o Conselho Fiscal pela disponibilidade no
acompanhamento, orientacoes e apoio no desenvolvimento da nossa actividade;

A Associacao Angolana de Seguradoras (ASAN) pelo desempenho na representacao das
associadas em temas de interesse comum;

Os Resseguradores, Corretores, Mediadores e todos os Parceiros de Negocio pelo apoio e
confianca depositada na ALIANCA Seguros;

Os Colaboradores, que com dedicacdo, profissionalismo, competéncia e resiliéncia
contribuiram para que, fosse exequivel o posicionamento e o crescimento da Instituicao
e a consolidacao da ALIANCA Seguros como Instituicao Financeira de renome no mercado
Segurador;

Os accionistas pela confianca e suporte dados a concretizacao das nossa Visao e Plano
Estratégico; Seguros como Instituicao Financeira de renome no mercado Segurador;

Os nossos Clientes, a quem manifestamos a nossa gratidao pela predileccao com que
escolheram a ALIANCA Seguros e pelo incentivo constante de aperfeicoamento dos
servicos no que respeita a qualidade, comprometendo-se continuamente com o
fortalecimento de todos os aspectos que correspondam as suas necessidades e
expectativas.

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

A&

Mario A. Palhares Joaquim M. Nunes Anténio H. da Silva

Presidente do Conselho de Administracao Vice-Presidente do Conselho de Presidente da Comissao Executiva
f Administracao

doigfre ’E@i???\

Marco A. Mendes Leida M. Baxe Eva M. Araujo

Administrador Executivo Administradora Executiva Administradora Nao Executiva
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BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO
DE 2024 E 2023

Montantes expressos em milhares de Kwanzas

Exercicio

Relatério e Contas 2024

Designacao Notas . ~ e . Totais Ajustamentos e Totais
Vida Nao Vida Contas Gerais Activo Bruto imortizag:ﬁes Activo Liquido

ACTIVO
Investimentos 4 1.000.000 10.503.527 - 11.503.527 - 11.503.527 8.822.000
Titulos de rendimento variavel 4.5 - 12.758 - 12.758 - 12.758 -
Titulos de rendimento fixo 4.5€ 4.6 - 7.550.269 - 7.550.269 - 7.550.269 4.379.473
Depositos 4.6 e 4.7 1.000.000 2.940.500 - 3.940.500 - 3.940.500 4.442.527
Provisoes Técnicas de Resseguro Cedido 10.1 ~7.263 4.637.227 - 4.644.489 - 4.644.489 2.065.599
Provisido Matemaética do Ramo Vida 10.2 7.263 - - 7.263 - 7.263 8.442
Provisao para Prémios nao Adquiridos 10.3 - 977.557 - 977.557 - 977.557 1.312.009
Provisao para Sinistros Pendentes 10.4 - 3.659.670 - 3.659.670 - 3.659.670 745.148
Prémios em Cobranca 6 - - 3.166.254 3.166.254 - 3.166.254 2.228.354

- Directa - - 735.207 735.207 - 735.207 919.115

- Indirecta - - 2.431.047 2.431.047 - 2.431.047 1.309.239
Ajustamento de recibos por cobrar (-) - - - - (359.199) (359.199) (635.661)
Devedores - 4.360.366 1.894.990 6.255.356 - 6.255.356 3.706.415
Por Operacoes de Seguro Directo 7.1 - 4.360.366 121.115 4.481.481 - 4.481.481 2.330.724
Por Operacoes de Resseguro 8.1e8.2 - - 57.200 57.200 - 57.200 97.188
Estado e Outros Entes Publicos 9.1 - - 781.320 781.320 - 781.320 956.789
Accionistas 9.3 - - 43 43 - 43 43
Outros 9.5.1 - - 935.311 935.311 - 935.311 321.671
Outros Elementos do Activo - - 1.550.644 1.550.644 329.869 1.220.775 4.310.433
Imobilizacoes Corpodreas e Existéncias 5.1e€5.4 - - 785.451 785.451 329.869 455.582 260.113
Depositos Bancarios e Caixa 3 - - 765.193 765.193 - 765.193 4.050.319
Acréscimos e Diferimentos - - 1.071.309 1.071.309 - 1.071.309 261.096
Juros a receber 11 - - 229.080 229.080 - 229.080 226.201
Outros acréscimos e Diferimentos 11 - - 842.229 842.229 - 842.229 34.805
Imobilizacoes Incorporeas 5.2€5.4 - - 462.575 462.575 347.848 114.726 11
Total do Activo 1.007.263 19.501.120 8.145.772 28.654.154 318.519 27.617.238 20.758.247
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BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO

DE 2024 E 2023

Montantes expressos em milhares de Kwanzas

76 77

Exercicio

Designacao Notas
Nao Vida Contas Gerais Totais
PASSIVO E CAPITAL PROPRIO
Provisoes Técnicas de Seguro Directo e Resseguro Aceite 10.1 8.158 12.526.838 - 12.534.996 8.564.731
Provisdo Matematica do Ramo Vida 10.2 8.158 - - 8.158 9.464
Provisdo para Prémios ndo Adquiridos 10.3 - 5.109.419 - 5.109.419 3.682.206
Provisao para Sinistros 10.4.1 - 5.835.487 - 5.835.487 4.313.317
De Acidente de Trabalho 10.4.2,10.4.3,10.4.4 - 85.006 - 85.006 61.855
De Outros Ramos 10.4.1,10.4.3 - 5.750.481 - 5.750.481 4.251.462
Provisdes para Desvios de Sinistralidade 10.5 - 1.564.326 - 1.564.326 559.591
Provisao para Risco em Curso 10.6 - 17.607 - 17.607 153
Provisao para Outros Riscos e Encargos 12.2 - 31.423 - 31.423 31.423
Credores - 1.904.711 4.830.611 6.735.321 4.601.543
Por Operacdes de Seguro Directo 7.2 - 1.904.711 1.608.706 3.513.417 2.108.936
Por Operacoes de Resseguro 8.1,8.3 - - 2.378.060 2.378.060 2.072.243
Estado e Outros Entes Publicos 9.1 - - 275.064 275.064 244.268
Outros 9.5.2 - - 568.781 568.781 176.096
Acréscimos e Diferimentos 11 - - 938.957 938.957 298.254
CAPITAL PROPRIO - - 7.376.541 7.376.541 7.262.296
Capital Social 13.1 - - 4.822.270 4.822.270 4.822.270
Reserva Legal 13.3 - - 458.015 458.015 305.095
Reservas Livres 13.3 - - 758.645 758.645 605.725
Resultados Transitados 13.3 - - - - (132.282)
Resultados do Exercicio 13.3 - - 1.337.610 1.337.610 1.661.488
TOTAL PASSIVO 8.158 14.462.972 13.146.108 27.617.238 20.758.247
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CONTA DE GANHOS E PERDAS EM 31
DE DEZEMBRO DE 2024 E 2023

Montantes expressos em milhares de Kwanzas

79

Exercicio

Designacao Notas
Nio Vida Contas Gerais Totais
Prémios Adquiridos, Liquidos de Resseguro 15.1 e 15.2 2.177 12.144.486 - 12.146.663 12.403.460
Prémios e seus adicionais 15.1€15.2 16.217 19.153.889 - 19.170.106 18.013.251
Prémios de Resseguro Cedido 15.1e15.2 (14.039) (5.132.234) - (5.146.274) (4.428.857)
Variacdo de prémios ndo adquiridos 10.3.1e15.2 - (1.515.137) - (1.515.137) (2.217.071)
Variacao de prémios ndo adquiridos, parte dos resseguradores 10.3.1€15.2 - (362.032) - (362.032) 1.036.137
Indemnizacoes, liquidas de resseguro - (6.655.374) - (6.655.374) (7.779.641)
Montantes Pagos . S 8133594 - ~ (8.133.594) (7.731.020)
Montantes Brutos B ~Bag426y - . (8.144.261) (7.731.020)
Parte dos Resseguradores 16.2 - 10.667 - 10.667 -
Provisio para Sinistros (Variacio) - 1.478.220 - 1.478.220 (48.621)
Montantes Brutos o6 (1436302) -  (1436.302) (444.843)
Parte dos Resseguradores 16.2 - 2.914.522 - 2.914.522 396.222
Comissoées, liquidas de Resseguro (6) (387.341) - (387.347) (165.360)
(Comissoes e Outros custos de aquisics}o . 1w+ . @ (6318 - (653194  (384.336)
Custos de aquisicdo diferidos (Variaggo) ... w032 5 8920 - o 87925 124410
Comissoes de Resseguro Cedido . w2 - . 1503 - 150342 131587
Custos de aquisigdo diferidos de resseguro cedido (Variagio) 10.3.2 - 27.579 - 27.579 (37.021)
Provisio Matematica (Variacao) 126 - - 126 1.260
Montantes Brutos 02 186 T w306 (4101
Parte dos Resseguradores 10.2 (1.180) - - (1.180) 5.361
Outras Provisoes Técnicas, liquidas de resseguro 10.5€10.6 - (1.022.188) - (1.022.188) (330.106)
Outros proveitos e custos técnicos 18 - (80.152) - (80.152) (60.301)
Ganhos em investimentos - - 618 618 737.354
Investimentos afecto as provisoes técnicas 19 - - 618 618 737.354
Rendimentos de investimentos - - 1.466.673 1.466.673 1.432.104
Investimentos afecto as provisoes técnicas 20 s _tos67 1017567 1.253.536
Investimentos livres 20 - - 449.106 449.106 178.568
Outros proveitos e ganhos - - 327.252 327.252 233.549
Proveitos e ganhos financeiros 22 - - 262.671 262.671 150.712
Outros proveitos ndo téenicos 023 T 63906 63906 82944
Outros proveitos 24 - - 675 675 (107)
Perdas em investimentos - - (28.656) (28.656) (30.429)
Investimentos afecto as provisoes técnicas 19 - - (28.656) (28.656) (30.429)
Custos de Exploracio por natureza - - (4.165.878) (4.165.878) (3.871.740)
Custos com pessoal 21.1 - - (1.617.175) (1.617.175) (1.290.060)
Fornecimento e servigos de terceiros 21.2 - - (1.719.044) (1.719.044) (1.651.948)
Impostos e taxas 21.3 - - (667.055) (667.055) (863.857)
Amortizagdo do exercicio 5.4, 21.4 - - (162.605) (162.605) (65.875)
Outros custos e perdas - - (474.175) (474.175) (386.430)
Custos e perdas financeiras 22 - - (351.159) (351.159) (358.242)
Outros custos néo técnicos 23 - - (123.017) (123.017) (28.188)
Ajustamentos do exercicio - - 276.462 276.462 (283.776)
Ajustamentos de recibos por cobrar 6e12.1 - - 276.462 276.462 (283.776)
Resultado Antes do Imposto 2.297 3.999.431 (2.597.704) 1.404.024 1.900.158
Imposto sobre o rendimento do exercicio-Impostos correntes 25 - - (66.415) (66.415) (238.671)
Resultado do Exercicio 2,297 3.999.431 (2.664.118) 1.337.610 1.661.488
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DEMONSTRACAO DE FLUXOS
DE CAIXA EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2024 E 2023

Montantes expressos em milhares de Kwanzas

Designacao 2024 2023
Fluxos de caixa das actividades operacionais
Prémios recebidos de seguro directo e resseguro aceite 1 13.783.976 15.893.277
Sinistros pagos de seguro directo e resseguro aceite 2 (8.200.277) (7.726.436)
Comissoes pagas de mediacdo de contratos de seguros 3 (569.781) (313.690)
Pagamentos e recebimentos do negécio de resseguro cedido 5 (399.218) (1.458.050)
Pagamentos a fornecedores 6 (2.354.474) (1.901.092)
Pagamentos a empregados 7 (1.262.924) (918.217)
Pagamento de Impostos, contribuigoes e taxas 8 (2.133.996) (1.979.643)
Outros pagamentos/recebimentos 9 (12.158) (120.826)
Total de fluxos de caixa das actividades operacionais (1.148.850) 1.475.323
Actividades de investimento
Aplicacoes em depésitos a prazo 10 (6.205.619) (6.702.976)
Aquisicoes de titulos de rendimento fixo e variavel 12 (6.897.336) (2.196.907)
Resgate/vencimento de aplicacoes em depésitos a prazo e Titulos 11 11.225.449 8.450.279
Recebimentos de Juros e Ganhos similares recebidos 14 644.325 2.144.419
Total de fluxos de caixa das actividades de investimentos (1.233.181) 1.694.815
Actividades de financiamento
Dividendos ou lucros pagos 16 (908.349) -
Pagamento de juros e comissoes 20 - (70)
Total de fluxos de caixa das actividades de financiamento (908.349) (70)
Variacao de caixa e seus equivalentes (3.290.380) 3.170.068
Efeito das diferencas de cambio 18 5.255 26.358 \
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 19 4.050.319 853.803
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 765.193 4.050.319

" DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS
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1. ACTIVIDADE

A ALIANCA Seguros, S.A., adiante igualmente designada por “Seguradora” ou por “Alianca”, € uma
Sociedade Anonima, com sede social na Avenida Lenine, n.° 123, 4.° Andar, Maculusso, Luanda,
Angola.

A Alianca tem por objecto principal e exclusivo, o exercicio da actividade de seguro directo e de
resseguro na totalidade dos ramos vida e nao vida, bem como a gestao de fundos de pensées, com a
amplitude permitida por lei. Acessoriamente, exerce actividades conexas ou complementares dos
seguros e resseguros a que se dedica, como resultado das suas aplicacoes financeiras.

A Seguradora foi constituida em 16 de Janeiro de 2015, tendo iniciado a sua actividade em Julho de
2017 com a obtencao de certificado de licenca de operacao pela Agéncia Angolana de Regulacédo e
Supervisao de Seguros (ARSEG), emitida em 02 de Maio 2017.

2. BASES DE APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

2.1. PRINCIPAIS PRINCIPIOS CONTABILISTICOS

As demonstracoes financeiras foram elaboradas a partir dos livros e registos contabilisticos da
Seguradora, mantidos em conformidade com o Plano de Contas para as Empresas de Seguros (PCES),
aprovado pela Norma regulamentar n® 5/23, de 20 de Janeiro de 2023.

As demonstracoes financeiras estao preparadas de acordo com o principio do custo histérico, com
excepcao dos investimentos, os quais estao registados com base no principio do valor actual (valor
de mercado), quando tal é possivel.

As demonstracdes financeiras e respectivas notas da Seguradora em 31 de Dezembro de 2024 e 2023
encontram-se expressos em milhares de Kwanzas, tendo os activos e passivos denominados em outras
divisas sido convertidos para moeda nacional, com base nas taxas de cambio em vigor naquelas
datas, gerando diferencas favoraveis ou desfavoraveis, com impacto nos resultados da Seguradora.

A preparacao das demonstracoes financeiras de acordo com o PCES requer que a Seguradora efectue
julgamentos e estimativas e utilize pressupostos que afectam a aplicacao das politicas contabilisticas
e os montantes de proveitos, custos, activos e passivos.

As demonstracdes financeiras respeitam as caracteristicas de relevancia e fiabilidade, tendo sido
preparadas no pressuposto da continuidade da Seguradora, do acréscimo, e em obediéncia aos
principios contabilisticos da consisténcia da informacao financeira, da materialidade e da nao
compensacao de saldos.

No exercicio de 2024 nao foram registadas alteracdes nos critérios de valorimetria e métodos de
calculo utilizados nas provisdes face ao exercicio de 2023 e estes encontram-se conforme
estabelecido na Norma regulamentar n.° 3/23 de 16 de Janeiro.

2.1.1 BASES DE MENSURACAO USADAS NA PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS E POLITICAS CONTABILISTICAS

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparacao das demonstracées financeiras
foram as seguintes:
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a) Investimentos

Os investimentos sao valorizados com base no principio do valor actual.
* Imoveis

Os imoveis sdo valorizados pelo valor actual de mercado apurado a data da avaliacdo. Se nao for
possivel determinar o valor de mercado de um imoével, considera-se como valor actual o valor
determinado com base na aplicacdo do principio do valor de aquisicao ou do custo de producao.

As diferencas entre o valor de aquisicao e o valor apurado segundo os critérios valorimétricos acima
referidos sao registadas na conta “Flutuacao de Valores — De Imdveis”.

= Investimentos financeiros

Os investimentos financeiros, quando cotados, sao valorizados ao seu valor de mercado, entendido este
como o valor de cotacdo a data do balanco. Quando nao cotados, sdo avaliados com base numa
apreciacao prudente do seu valor provavel de realizacao, nao podendo exceder os seguintes valores:

o Acgdes e quotas: ao valor que proporcionalmente lhes corresponde nos capitais proprios da
empresa, segundo as Ultimas demonstracoes financeiras aprovadas;

o Obrigacdes: ao valor de aquisicao, ajustado de forma escalonada, e de modo uniforme, até ao
momento de reembolso desses titulos, com base no respectivo valor de reembolso;

Na aquisicao, os investimentos sao contabilizados ao seu custo de aquisicao, que deve incluir despesas
acessorias, nomeadamente corretagem, comissdes bancarias, encargos legais inerentes, entre outros,
na conta apropriada do activo.

As diferencas entre o valor de aquisicao e o valor apurado segundo os critérios valorimétricos acima
referidos sao registadas na conta “Flutuacao de Valores — De Titulos”.

Sempre que, da valorizacao de um activo, resulte uma valorizacao acumulada negativa, isto é, com um
valor contabilistico abaixo do valor de aquisicao, a perda potencial acumulada deve ser reconhecida
em ganhos e perdas, na conta "perdas na valorizacao de investimentos”, sendo também as respectivas
recuperacées das perdas, por valorizacao, reconhecidas em ganhos e perdas, a crédito na conta
"ganhos na valorizacao de investimentos".

A partir do momento em que, da valorizacao desse activo, resulte um valor superior ao respectivo
valor de aquisicao, a valorizacao volta a ser reconhecida no balanco, por crédito na conta "flutuacao
de valores".

Aquando da alienacao, a flutuacao de valores que se encontra registada relativamente a cada activo
alienado € anulada, ficando o respectivo activo registado pelo valor de aquisicao.

A diferenca entre o produto da venda e o respectivo valor de aquisicdo é reconhecido na respectiva
conta, de acordo com a afectacao dos investimentos, em "ganhos na alienacao de investimentos” ou
em “perdas na alienacao de investimentos’, consoante se tratem de mais ou menos-valias,
respectivamente.
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= Rendimentos

Os rendimentos a registar no exercicio, quando aplicavel, obedecem ao principio da especializacao
do exercicio, com excepcao dos rendimentos de accoes contabilizados na altura do respectivo
recebimento.

b) Imobilizacdes incorporeas e corporeas

As Imobilizacdes corporeas e incorpdreas estao valorizadas ao seu custo de aquisicao deduzido das
amortizacoes (nota 5).

O “custo de aquisicao” é entendido como o preco de compra acrescido dos gastos acessorios
suportados até a sua entrada em funcionamento.

Benfeitorias e grandes reparacdes subsequentes sao reconhecidas como activo sempre que for
provavel que delas resultardao beneficios economicos futuros para a Seguradora.

As amortizacoes e reintegracdes sao calculadas pelo método das quotas constantes, respeitando as
taxas legais previstas pelo Decreto Presidencial n.° 207/15, de 5 de Novembro:

Vida atil Taxas de

Rubricas estimada (Anos) Amortizacio (%)

Imobolizacoes corporeas

Equipamento administrativo 3-8 33,3-12,5
Equipamento informatico 3-4 33,3 - 25
Instalacoes interiores 5 20
Material transporte 4 25
Patrimoénio artistico 5-15 20 - 6,66
Outras imobilizacoes incorporeas 5-15 20 - 6,66
Imobolizacoes incorporeas

Despesas de constituicao 5 20
Despesas de investigacao e desenvolvimento 5 20
Software 1 100
Outras imobilizacoes incorporeas 5 20

Quando existe a indicacao de que um activo possa estar em imparidade, o seu valor recuperavel é
estimado, devendo ser reconhecida uma perda por imparidade sempre que o valor liquido de um
activo exceda o seu valor recuperavel. As perdas por imparidade sdao reconhecidas em resultados
para os activos registados ao custo. O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o
seu preco de venda liquido e o seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor actual dos
fluxos de caixa estimados futuros que se esperam vir a obter do uso continuado do activo e da sua
alienacao no fim da sua vida (til.

c) Operacdes em moeda estrangeira

As operacoes em moeda estrangeira sao contabilizadas consoante os principios do sistema “multi-
currency”, sendo cada operacao registada em funcao das respectivas moedas de denominacao.
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c) Operacdes em moeda estrangeira

As operacdoes em moeda estrangeira sdo contabilizadas consoante os principios do sistema “multi-
currency”, sendo cada operacao registada em funcao das respectivas moedas de denominacao.

Os activos e passivos expressos em moeda estrangeira sao convertidos para Kwanzas (AOA) a taxa de
cambio de referéncia a data do balanco. Os custos e proveitos relativos a diferencas cambiais,
realizadas ou potenciais, registam-se nas contas de ganhos e perdas do exercicio, nas rubricas
“QOutros custos” e “Outros proveitos”.

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, as taxas de cambio oficiais de referéncia divulgadas pelo Banco
Nacional de Angola (“BNA”), do Kwanza face ao Dolar dos Estados Unidos (USD) e face ao Euro (EUR)
eram os seguintes:

Moeda 2024 2023
USD 912,000 828,800
EUR 949,483 915,990

d) Depésitos bancarios e caixa

Nestas rubricas sao registados os valores imediatos ou quase imediatamente disponiveis e outros que,
pela sua natureza, se lhes assemelhem, desde que apresentem maturidade inferior a trés meses (ver
Nota 3).

e) Capital Social

As accoes sao classificadas como capital proprio quando nao ha obrigacdo de transferir dinheiro ou
outros activos.

f) Provisdes técnicas

As seguradoras devem constituir e manter provisoes técnicas, para responder ao cumprimento das
obrigacdes assumidas nos contratos de seguros. Para tal, sao observadas as formas de apuramento e
metodologias de aplicacao conforme o disposto na Norma regulamentar n.° 3/23 de 16 de Janeiro.

As provisoes técnicas constituidas pela Seguradora sao as seguintes:

» Provisdo para prémios nao adquiridos

A provisao para prémios nao adquiridos destina-se a garantir, relativamente a cada um dos contratos
em vigor, com excepcao dos respeitantes ao “ramo vida”, a cobertura dos riscos assumidos e dos
encargos deles resultantes durante o periodo compreendido entre o final do exercicio e a data do
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efectivo vencimento. Desta forma, esta provisao reflecte a parte dos prémios brutos emitidos
contabilizados no exercicio, a imputar a um ou varios exercicios seguintes.

Esta provisao é calculada, contrato a contrato, por aplicacao do método “pro rata temporis”, a partir
dos prémios processados, liquidos de estornos e anulacdes, relativos aos contractos em vigor. Sendo
apresentada no balanco na ribrica “Provisdes Técnicas”.

A Seguradora difere os custos de aquisicao relativos a comissdes de mediacdo incorridas com a
angariacao das respectivas apolices de seguro.

= Provisao matematica do ramo vida

A provisao matematica do ramo vida corresponde a diferenca entre os valores actuais das
responsabilidades reciprocas da Seguradora e das pessoas que tenham celebrado os contratos de
seguro, calculados em conformidade com as bases técnicas aprovadas. Os produtos do ramo vida
podem separar-se entre produtos de risco e produtos financeiros.

= Provisao matematica de acidentes de trabalho

A provisao matematica de acidentes de trabalho corresponde ao valor actual das pensdes calculado em
conformidade com as disposicoes aprovadas.

A provisao matematica do ramo acidentes de trabalho tem por objectivo registar a responsabilidade

relativa a:

o Pensbes a pagar relativas a sinistros cujos montantes ja estejam homologados;

o Estimativa das responsabilidades por pensdes relativas a sinistros ja ocorridos, mas que se
encontrem pendentes de acordo final ou homologacao, denominadas de pensoes definidas;

o Estimativa das responsabilidades por pensoes relativas a sinistros ja ocorridos, mas cujos respectivos
processos clinicos nao estao concluidos a data das demonstracoes financeiras, ou pensoes referentes
a sinistros ja ocorridos, mas ainda nao declarados, denominadas pensoes presumiveis.

» Provisao para sinistros

A provisao para sinistros corresponde: (i) ao valor previsivel dos encargos com sinistros ocorridos e
ainda nao regularizados, (ii) aos sinistros ja regularizados, mas ainda nao liquidados no final do
exercicio e (iii) a responsabilidade estimada para os sinistros ocorridos e ainda nao reportados (IBNR).

Esta provisao € calculada, sinistro a sinistro, correspondendo ao valor previsivel dos encargos com
sinistros. O IBNR é estimado com base na experiéncia passada, informacao disponivel e na aplicacao de
métodos estatisticos.

» Provisao para desvio de sinistralidade

A provisao para desvio de sinistralidade relativamente ao seguro de crédito e de caucao, serve para
compensar a perda técnica que surja no final de um exercicio com uma sinistralidade acima do
normal, e é registada como uma reserva de desvio de sinistralidade.
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= Provisao para risco em curso

A provisao para riscos em curso corresponde ao montante estimado para fazer face a provaveis
indemnizacoes e encargos a suportar apos o termo do exercicio e que excedam o valor dos prémios
nao adquiridos, dos prémios exigiveis relativos aos contratos em vigore dos prémios que se renovam
em Janeiro do ano seguinte, sendo o seu calculo efectuado de acordo com o artigo 8° da Norma
Regulamentar n.° 3/22 de 16 de Janeiro.

= Provisdes técnicas de resseguro cedido

As provisdes para o resseguro cedido compreendem os montantes efectivos ou estimados que, em
conformidade com os tratados de resseguro, correspondem a parte dos resseguradores nos montantes
brutos das provisoes técnicas de seguro directo.

Estao isentas da obrigacao de constituir a provisao para desvio de sinistralidade as seguradoras cujo
montante dos prémios dos ramos ai indicados seja, individualmente, inferior a 4% da sua receita
total em prémios.

* Provisao para risco em curso

A provisao para riscos em curso corresponde ao montante estimado para fazer face a provaveis
indemnizacoes e encargos a suportar apos o termo do exercicio e que excedam o valor dos prémios
nao adquiridos, dos prémios exigiveis relativos aos contratos em vigore dos prémios que se renovam
em Janeiro do ano seguinte, sendo o seu calculo efectuado de acordo com o artigo 8° da Norma
Regulamentar n.° 3/22 de 16 de Janeiro.

* Provisdes técnicas de resseguro cedido

As provisdes para o resseguro cedido compreendem os montantes efectivos ou estimados que, em
conformidade com os tratados de resseguro, correspondem a parte dos resseguradores nos montantes
brutos das provisoes técnicas de seguro directo.

g) Outras provisdes

« Ajustamentos de recibos por cobrar

Os ajustamentos de recibos por cobrar sao determinados para cobrir o risco de incobrabilidade dos
recibos a cobranca. Com referéncia a cada data de apresentacao de demonstracdes financeiras a
Companhia avalia a existéncia de indicios de imparidade ao nivel dos activos originados por
contractos de seguro.

Os montantes destes ajustamentos sao calculados com base no valor dos prémios por cobrar,
excluindo os recibos a cobranca que ja tenham sido efectivamente cobrados a data do calculo. Estes
calculos seguem os critérios estabelecidos pela Agéncia Angolana de Regulacdo e Supervisao de
Seguros (ARSEG), conforme previsto na Norma Regulamentar n.° 3/23 de 16 de Janeiro.
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= Provisdo para créditos de cobranca duvidosa

As provisoes para créditos de cobranca duvidosa sao constituidas e destinadas a fazer face aos riscos
da cobranca de dividas de terceiros, excluindo os relativos a recibos de prémios por cobrar.

» Provisao para riscos e encargos

As provisOes para riscos e encargos sao constituidas quando existe uma obrigacao presente (legal ou
construtiva) resultante de eventos passados relativamente a qual seja provavel o futuro dispéndio de
recursos, e este possa ser determinado com fiabilidade. O montante da provisao corresponde a
melhor estimativa do valor a desembolsar para liquidar a responsabilidade na data do balanco.

h) Especializacao de exercicios

Os custos e os proveitos sao contabilizados no exercicio a que dizem respeito, independentemente
da data do seu pagamento ou recebimento.

Uma vez que os prémios de seguro directo sao reconhecidos como proveitos na data do
processamento ou renovacao da respectiva apolice (independentemente do momento do seu
recebimento) e os sinistros sao registados aquando da participacao, a Seguradora realiza
determinadas especializacoes de custos e proveitos que afectam, para além da rubrica de
“Acréscimos e diferimentos”, as contas de provisoes técnicas, nomeadamente a provisao para riscos
em Ccurso e a provisao para sinistros.

Os prémios de resseguro cedido sao registados como custos no exercicio a que respeitam da mesma
forma que os prémios brutos emitidos, e os sinistros de resseguro cedido sao registados como
proveitos da mesma forma que os sinistros de seguro directo.

i) Responsabilidades por férias e subsidio de férias

Incluida na rubrica de “Acréscimos e diferimentos” do passivo, corresponde a cerca de 2 meses de
remuneracdes e respectivos encargos, baseados nos valores do respectivo exercicio, e destinam-se a
reconhecer as responsabilidades legais existentes no final de cada exercicio perante os empregados
pelos servicos prestados até aquela data, a regularizar posteriormente (nota 11).

j) Regime fiscal
A Seguradora encontra-se sujeita aos seguintes impostos:

= Seguranca Social: esta contribuicao corresponde a 11% das remuneracées dos empregados, sendo
que 3% sao da responsabilidade dos trabalhadores;

* Imposto sobre os rendimentos do trabalho (IRT): Este imposto € retido pela Seguradora e
deduzido nos ordenados dos empregados, sendo calculado com base nas remuneracdes destes. Ao
abrigo da Lei 28/20 de 22 de Julho que altera o Cddigo do Imposto sobre os Rendimentos do
trabalho (aprovado pela Lei n.° 18/14, de 22 de Outubro), foram definidos treze escaldes
crescentes variaveis cujas taxas variam entre 10% a 25%;
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* Imposto predial (IP): Foi publicada a Lei n.° 20/20, de 9 de Julho, que aprova o Codigo do
Imposto Predial e que substitui assim o anterior Imposto Predial Urbano (IPU). O Imposto Predial
incide sobre o valor patrimonial nos casos em que haja detencao ou sobre os rendimentos que
deles provenham caso estejam arrendados. A taxa de IP sobre a detencao de imdveis podera
variar em funcao do valor patrimonial. No caso dos arrendamentos, é estabelecido que a retencao
e pagamento de imposto predial opera por retencao na fonte a taxa efectiva de 15%, caso o
senhorio nao esteja isento.;

* Imposto industrial: A Seguradora encontra-se sujeita a tributacao em sede de Imposto Industrial.
O imposto sobre os lucros € determinado com base em declaracdes de autoliquidacao elaboradas
consoante as normas fiscais vigentes, sendo de 35% a taxa nominal em vigor nos exercicios de
2024 e 2023.

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar ou a pagar em periodos
futuros resultantes de diferencas temporarias dedutiveis ou tributaveis entre o valor de balanco dos
activos e passivos e a sua base fiscal, utilizada na determinacdao do lucro tributavel. Os impostos
diferidos sao calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa que venham a estar em vigor
a data da reversao das diferencas temporarias, as quais correspondem as taxas aprovadas ou
substancialmente decretadas na data de balanco.

v) Imposto sobre o valor acrescentado (IVA): A Seguradora esta enquadrada no Regime Geral do IVA,
nos termos da Lei n° 7/19 de 24 de Abril, alterado pela Lei 17/19 que aprova o Codigo do Imposto
sobre o valor acrescentado.

De acordo com a legislacao em vigor na Republica de Angola, as declaracoes fiscais estao sujeitas a
revisdo e correccao por parte das autoridades fiscais durante um periodo de cinco anos. Deste modo
as declaracoes fiscais apresentadas de 2019 a 2023 sao susceptiveis de revisao e correccao.

K) Comissdes

Os custos de aquisicao sao essencialmente representados pela remuneracao contratualmente
atribuida aos mediadores pela angariacdo de contractos de seguros. As comissdes contratadas sdo
registadas como custos no momento da emissao dos respectivos prémios ou renovacao das
respectivas apolices. Sao ainda registadas em comissdoes as estimativas de comissdes adicionais
atribuiveis em funcao de objectivos de producao.

1) Devedores

Os saldos devedores sao valorizados ao custo histérico ou ao valor de realizacao, dos dois o mais
baixo.

E considerado custo histérico o valor de registo inicial, eventualmente corrigido (caso aplicavel) para
reflectir as situacdes (i) dos juros vencidos, relativos a dividas que nao tenham sido recebidas na
data de pagamento e (ii) das diferencas de cambio nao realizadas e determinadas pela aplicacdo da
taxa de cambio a data de fecho as quantias em moedas estrangeiras em divida na data de relato.

O valor realizavel liquido € o valor pelo qual, mediante uma analise comercial, se espera que as
dividas possam ser recebidas. Na determinacao deste valor deverao ser tidos em conta os valores que
se espera que ocorram com eventuais descontos e créditos que tenham de ser concedidos para
conseguir cobrar as dividas e com custo de esforco de cobranca.
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O ajustamento do custo historico para o valor realizavel liquido quando este for inferior ao
primeiro devera ser reconhecido através da constituicao de uma provisao para créditos de
cobranca duvidosa, a qual sera ajustada ou anulada quando se alterarem ou cessarem as razoes

que determinam a sua constituicao.

m) Credores

Os saldos credores sao, regra geral, valorizados ao custo historico. Em condicdes excepcionais as
contas a pagar sao valorizadas ao valor de liquidacao.

E considerado “custo historico” o valor de registo inicial, eventualmente corrigido (caso
aplicavel) para reflectir as situacdes (i) dos juros vencidos, relativos a dividas que nao tenham
sido pagas na data de vencimento e (ii) das diferencas de cambio nao realizadas e determinadas
pela aplicacao da taxa de cambio a data de fecho as quantias em moedas estrangeiras em divida
na data de relato.

Em condicoes excepcionais, sempre que o valor da liquidacao for inferior ao custo historico,
como ter havido uma reducao ou perdao de divida, o valor nominal é reduzido de forma directa
para o seu valor de realizacdo, através da criacao de um proveito extraordinario na conta de
Ganhos e Perdas, se dai resultar um passivo nao exigivel.

2.1.3 DERROGACOES AOS CRITERIOS VALORIMETRICOS

As demonstracoes financeiras do exercicio foram preparadas, em todos os seus aspectos
materialmente relevantes, consoante as disposicoes do PCES.

2.1.6 INDICACAO E JUSTIFICACAO DOS AJUSTAMENTOS REALIZADOS NAS
CONTAS DO BALANCO E DO GANHOS E PERDAS - COMPARABILIDADE DA
INFORMACAO

Nao foram efectuados ajustamentos nas rubricas do balanco nem nas demonstracdes de
resultados que comprometam a comparabilidade da informacado financeira entre os periodos
reportados. Os valores comparativos de 2023 sao consistentes com os apresentados no relatério
do exercicio anterior, ndo tendo sido efectuadas quaisquer alteracoes.

2.2 PRINCIPAIS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E JULGAMENTOS
RELEVANTES  UTILIZADOS NA ELABORACAO DAS  DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

Apresentam-se abaixo as principais estimativas contabilisticas e os julgamentos criticos
efectuados pela Alianca na aplicacao das politicas contabilisticas, com o objectivo de melhorar
o entendimento sobre a forma como a sua aplicacao impacta os resultados reportados. As
principais politicas contabilisticas adoptadas encontram-se descritas nos pontos anteriores a
Nota 2.1.

93

Importa referir que, em determinadas circunstancias, podem existir alternativas viaveis aos critérios
contabilisticos adoptados pela Alianca, que poderiam conduzir a resultados distintos. Contudo, a
Gestao entende que os julgamentos e estimativas utilizados sao apropriados, assegurando que as
demonstracoes financeiras reflectem, de forma verdadeira e apropriada, a posicao financeira e os
resultados das operacdes da Companhia, em todos os aspectos materialmente relevantes.

As consideracdes seguintes sao apresentadas unicamente para auxiliar o leitor na interpretacao das
demonstracdes financeiras e nao visam, de forma alguma, sugerir que outras alternativas ou
estimativas seriam mais apropriadas.

a) Ajustamento de recibos por cobrar

Este ajustamento representa a melhor estimativa da gestao para reflectir o risco de incobrabilidade
associado aos prémios em cobranca. O seu calculo envolve um grau significativo de julgamento e
depende de eventos futuros de desfecho incerto, tais como a probabilidade de incumprimento por
parte do tomador do seguro, bem como o montante que se estima recuperar em caso de nao
pagamento.

b) Provisdes técnicas relativas a contratos de seguro

As responsabilidades futuras decorrentes de contratos de seguro sao reconhecidas sob a rubrica de
Provisoes Técnicas.

Uma das principais componentes desta rubrica é a Provisao para Sinistros Pendentes, a qual
corresponde a uma estimativa cuja evolucao é monitorizada e analisada pela Companhia. Esta
analise contempla a evolucao dos pagamentos efectuados, reservas pendentes, custo total estimado
e constitui a base justificativa para ajustes nos custos médios de abertura de processos de sinistros.
A Alianca calcula as provisoes técnicas com base na regulamentacdo aplicavel e nas condicoes
contratuais dos produtos, aplicando metodologias actuariais consideradas adequadas. Qualquer
alteracao aos critérios e pressupostos utilizados € previamente avaliada quanto ao seu impacto
financeiro e divulgada de forma transparente.

c) Impostos sobre os lucros

A determinacao do encargo com impostos sobre os lucros requer interpretacoes e estimativas por
parte da gestdo. Estimativas ou interpretacoes alternativas poderiam originar montantes distintos de
imposto a reconhecer no exercicio.

Nos termos da legislacao fiscal vigente, a Administracao Tributaria dispde de um prazo de cinco anos
para proceder a revisao da matéria colectavel determinada pela Alianca. Por este motivo, poderdao
ocorrer correccoes a matéria colectavel, resultantes de divergéncias na interpretacao da legislacao
aplicavel.
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d) Vidas uteis dos activos fixos tangiveis e intangiveis

A determinacao das vidas Uteis dos activos fixos tangiveis e intangiveis, bem como a definicao do
valor residual e do método de amortizacao aplicavel, é fundamental para calcular o montante das
amortizacées a reconhecer na demonstracao dos resultados de cada exercicio. Estes elementos
implicam o uso de estimativas que podem influenciar significativamente os resultados apresentados,
sendo periodicamente revistos a luz da experiéncia e de alteracdes nas condicoes de utilizacao dos
activos.

e) Outras provisées nao técnicas

As provisdes representam responsabilidades provaveis com prazos e valores estimados. Sao
reconhecidas provisées quando:

» A Alianca tem uma obrigacao presente, legal ou construtiva;
= Seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido; e
* Quando possa ser feita uma estimativa fiavel do valor dessa obrigacao.

O montante da provisao corresponde a melhor estimativa do valor a desembolsar para liquidar a
responsabilidade, na data do balanco.
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NOTAS AO BALANCO

3.  DEPOSITOS BANCARIOS, CAIXA E OUTROS ELEMENTOS DO ACTIVO

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, na rubrica “Depdsitos Bancarios, caixa e outros Elementos do
Activo” apresentava a seguinte composicao:

Descriciao 2024 2023 Variacao
Depositos bancarios
Em moeda Nacional 705.313 3.995.694 (3-290.381)
Em moeda estrangeira 59.879 54.624 5.255
Caixa
Em moeda Nacional 1 1 -
Total 765.193 4.050.319 (3.285.126)

A rubrica “Depositos Bancarios” apresentou uma reducao de 81,11% face ao montante registado no
exercicio anterior. Esta diminuicao resulta, essencialmente, da significativa reducao dos depdsitos
bancarios em moeda nacional, que passaram de 3.995.694 mAOA em 2023 para 765.193 mAOA em
2024, o que corresponde a uma quebra de 82%.

Esta variacao esta relacionada com a estratégia adoptada pela Alianca de rentabilizar os excedentes
de tesouraria através da aplicacao dos mesmos em instrumentos financeiros. Assim, apds assegurar a
liquidez necessaria para o cumprimento das suas obrigacoes de curto prazo com terceiros, foram
identificadas, no més de Dezembro de exercicio em causa, oportunidades atractivas de investimento
em OTNR’s com taxas de rentabilidade competitivas. Parte dos recursos anteriormente mantidos em
depdsitos a ordem foi, por isso, alocada a tais aplicacdes, nao s6 com o objectivo de aumentar a
rentabilidade dos activos, como também para reforcar a margem de cobertura das provisoes
técnicas.

Importa salientar que, apesar da reducao no saldo bancario, a gestao da liquidez de curto prazo foi
mantida de forma prudente e eficaz, respeitando as necessidades operacionais da Companhia e
garantindo a solvéncia e estabilidade financeira no periodo.

A rubrica “Caixa”, manteve-se inalterada e residual, com um saldo simbdlico, evidenciando a
politica da entidade de operar com niveis minimos de numerario fisico, privilegiando meios de
pagamento electronicos para as suas operacoes.

Por sua vez, a rubrica “Depositos bancarios - Em moeda estrangeira” encontrava-se composta por
valores em Dolares Norte-Americanos e Euros. Os saldos rubrica “Depositos bancarios - Em moeda
estrangeira” foram convertidos a taxa de cambio oficial divulgada pelo BNA em 31 Dezembro de
2024. Em 2024, a rubrica registou um ligeiro aumento de cerca de 10%, face ao exercicio anterior, o
que indica estabilidade nas disponibilidades mantidas em moeda estrangeira, utilizadas
principalmente para suportar compromissos em divisas € como instrumento de proteccao cambial.
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4, INVESTIMENTOS

4.1 COMPOSICAO DE CARTEIRA DE INVESTIMENTOS POR RAMOS

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica “Investimentos” era conforme se segue:

Descriciao 2024 2023 Variacao

Titulos de rendimento fixo 7.550.269 4-379-473 3.170.796
Titulos de divida ptiblica 7.550.269 4.379-473 3.170.796
Empréstimos hipotecarios e outros empréstimos

Depésitos 3-940.500 4-442.527 (502.027)
Depbsitos em Instituicdes de Crédito 3.940.500 4.442.527 (502.027)
Outros Investimentos 12.758 - 12.758
Accbes 12.758 - 12.758

Total - Investimentos 11.503.527 8.822.000 2.681.527

Em 31 de Dezembro de 2024, a “Carteira de investimentos” totalizou 11.503.527 mAOA, representando
um acréscimo de 2.681.527 mAOA face ao exercicio anterior. Este crescimento foi impulsionado,
sobretudo, pelo aumento da exposicao a Titulos de Divida Publica — nomeadamente Obrigacoes do
Tesouro Nao Reajustaveis (OT-NR) — com maturidade média de até dois (2) anos, que passaram de
4.379.473 mAOA em 2023 para 7.550.269 mAOA em 2024. Esta evolucao reflecte uma estratégia de
alocacao mais conservadora, privilegiando activos de baixo risco e maior previsibilidade de
rendimento.

O reforco desta rubrica esta directamente relacionado com a reducdao verificada nas
“Disponibilidades”, uma vez que parte destes recursos foi redireccionada para aplicacées financeiras,
em linha com o compromisso da Alianca de rentabilizar os seus excedentes de tesouraria de forma
eficiente.

No ambito da estratégia de diversificacao da carteira, a Alianca Seguros adquiriu 230 accoes ao preco
médio unitario de 55.398 AOA, totalizando um investimento de 12.758 mAOA. Esta aquisicao visa,
entre outros objectivos, dar cumprimento a Norma Regulamentar n.° 4/2023, assegurando a adequada
afectacao de activos representativos das provisdes técnicas.

Por outro lado, os depositos junto de Instituicoes de Crédito registaram uma reducdao de 502.027
mAOA, resultado da reestruturacao da carteira de investimentos com enfoque na optimizacao do
retorno dos activos sob gestao.

A composicao da carteira em 2024 revela uma clara preferéncia por instrumentos de divida publica,
em detrimento dos depositos bancarios, reforcando a postura prudente da Alianca perante o actual
contexto macroecondmico. Esta orientacdo estratégica permite preservar o equilibrio entre
rentabilidade, liquidez e conformidade regulatoéria, assegurando a sustentabilidade financeira da
empresa a médio e longo prazo.
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4.5 INVENTARIO DE TIiTULOS E PARTICIPACOES FINANCEIRAS

Em 31 de Dezembro de 2024, a composicao do “Inventario de titulos e participacao financeiras”
era conforme se segue:

Valor de bal
Nacional (N) Valor Preco médio alor de balanco

Descricio Estrangeiro (E) Quant.

N .o Valor total de aquisicao
nominal de aquisi¢ao Unitario Total

1. Titulos de rendimento fixo

1.1 De divida pablica

AOUGDBEL24A8 Nacional 1.092.140 1.000 912 996.032 100,00 996.032
AOUGDELS23E6 Nacional 554 1.000 488 487.906 100,00 487.906
AOUGDOFS24A3 Nacional 2.514.747 1.000 995 2.502.130 100,00 2.502.748
AOUGDOHA21A3 Nacional 5-254 100.000 104.727 550.234 100,00 550.234
AOUGDOHM22A6 Nacional 1.904 100.000 112.915 214.991 100,00 197.326
AOUGDOHG21H5 Nacional 12.420 100.000 105.705 1.312.857 100,00 1.304.189
AOUGDOLD22A7 Nacional 15.000 100.000 101.510 1.522.654 100,00 1.511.835
Sub-total - De divida publica 403.000 7.586.803 7.550.269
1.2. De outros emissores puiblicos

2.2 Titulos de participacdo

Accoes BAI AOBATAAAAAO5 Nacional 230 8.100 55.600 12.758 100,00 12.758
Sub-total - Titulos de participacio 8.100 55.600 12.758 100 12.758
Resumo:

Total Rendimento Fixo Nacional 403.000 7.586.803 7.550.269
Total Rendimento variavel Nacional 8.100 12.758 12.758
Total - Ivestimentos em Titulos 411.100 7.599.561 7.563.027

Em 2024, os investimentos em titulos totalizaram 7.563.027 mAOA, dos quais 7.550.269 mAOA
correspondem a Obrigacoes do Tesouro Angolano, configurando-se como o principal activo da
carteira de investimentos da Companhia.

As Obrigacoes do Tesouro Nao Reajustaveis (OT-NR), emitidas em moeda nacional e com taxa média
de juro de 16,50%, foram registadas ao valor nominal. Esta alocacao traduz uma estratégia de
investimento prudente, orientada para activos de baixo risco e rendimento estavel, em consonancia
com uma gestao conservadora da liquidez.

No decurso do exercicio, foi igualmente concretizado o investimento em Obrigacées do Tesouro
denominadas em Moeda Estrangeira (OT-ME), representando cerca de 6% do total da rubrica “Titulos
de Rendimento Fixo”. Estes instrumentos, indexados a taxa de cambio do Ddlar Americano,
proporcionam uma taxa de juro nominal de 7% ao ano, contribuindo para a diversificacao cambial e
proteccao contra riscos de mercado.

Adicionalmente, foram adquiridas ac¢ées no montante de 12.758 mAOA, em cumprimento da Norma
Regulamentar n.° 4/2023, com o objectivo de assegurar a adequada afectacao dos activos
representativos das provisdes técnicas, reforcando o alinhamento da carteira com os critérios
prudenciais exigidos.

A estrutura da carteira evidencia, assim, uma orientacdo estratégica centrada na seguranca,
previsibilidade dos fluxos de rendimento e conformidade regulatoria, face ao cenario
macroecondmico vigente.
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4.6 DISCRIMINACAO DE TITULOS E DEPOSITOS A PRAZO PELA MATURIDADE

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, as rubricas de "Titulos de rendimento fixo" e "Depositos a prazo”
discriminam-se da seguinte forma pelas respectivas maturidades:

Descricao 2024 2023 Variacao
Titulos de rendimento fixo 7.550.269 4.379.473 3.170.796
Entre trés meses e um ano 2.850.455 2.865.054 (14.600)
Superior a trés anos 4.699.815 1.514.419 3.185.396
Depositos a prazo 3.940.500 4.442.527 (502.027)
Entre trés meses e um ano 3.940.500 4.442.527 (502.027)
Total - Titulos de rendimento fixo e Depoésitos a prazo 11.490.769 8.822.000 2.668.769

O aumento dos investimentos em OT-NR e OT-ME, que atingiram 7.550.269 mAOA em 2024, reflecte
uma estratégia orientada para a rentabilidade e seguranca, com destaque para titulos de maturidade
superior a trés anos.

Em contrapartida, os depositos a prazo reduziram-se em 502.027 mAOA, devido a menor apeténcia
face aos titulos do Tesouro, concentrando-se agora em prazos entre trés meses € um ano.

Esta alocacao evidencia uma gestao prudente e eficiente dos recursos, priorizando activos publicos
de longo prazo num cenario de poucas alternativas bancarias com retorno competitivo.

4.7 COMPOSICAO DOS INVESTIMENTOS EM DEPOSITOS POR MOEDA

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica de “Depésitos a Prazo” decompde-se da seguinte
forma:

Descricio 2024 2023 Variaciao
Depositos a Prazo em Instituicoes de Crédito 3-940.500 4.442.527 (502.027)
Em moeda Nacional 3.940.500 4.442.527 (502.027)
Total - Investimentos em Depositos 3.940.500 4.442.527 (502.027)

Em 31 de Dezembro de 2024, os investimentos em depositos a prazo junto de instituicoes de crédito
ascenderam a 3.940.500 mAOA, o que representa uma reducao de 502.027 mAOA face ao periodo
homédlogo. Esta diminuicdo enquadra-se no ambito da estratégia de gestdao de liquidez da
Companhia, que visou uma maior optimizacao da alocacao de recursos disponiveis, privilegiando
instrumentos financeiros face ao contexto econémico e as condicoes de mercado vigentes.

Os depositos mantiveram-se integralmente denominados em moeda nacional.
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5. IMOBILIZACOES CORPOREAS E INCORPOREAS

5.1. COMPOSICAO DE IMOBILIZADO CORPOREO

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023 a composicao da rubrica de “Imobilizacées corpoéreas” era
conforme se segue:

2024 2023
Descricao
Valor Bruto Amortizacoes Acumuladas  Valor Liquido Valor Bruto Amortizacoes Acumuladas  Valor Liquido

Imobiliza¢des Corpoéreas

Equipamento administrativo 57.616 (17.952) 39.664 50.640 (9.168) 41.472
Equipamento informético 68.932 (40.366) 28.566 53.076 (31.994) 21.082
InstalagGes interiores 1.643 (1.358) 284 1.643 (1.358) 285
Material transporte 636.459 (252.354) 384.104 308.830 (113.398) 195.432
Patrimonio artistico 1.200 - 1.200 1.200 - 1.200
Outras imobilizagdes corporeas 19.602 (17.838) 1.764 17.172 (16.529) 643
Total - Imobiliza¢des Corporeas 785.451 (329.869) 455.582 432.561 (172.447) 260.114

O total das imobilizacdoes corporeas liquidas representaram um aumento de 75% em relacao ao
exercicio de 2023, cujo valor liquido era de 260.114 mAOA.

Este crescimento resulta, principalmente, do reforco verificado na rubrica “Material de Transporte”,
que apresentou um acréscimo de 327.629 mAOA no seu valor bruto, resultado de aquisicées de novas
viaturas para a frota automoével da Alianca.

A rubrica Equipamento informatico, cujo valor liquido cresceu 36%, referindo-se o crescimento
verificado maioritariamente a aquisicao de computadores para os novos colaboradores da Alianca.

A rubrica “Outras Imobilizacées Corporeas” registaram um aumento de 1.121 mAOA, face ao valor
liquido de 643 mAOA em 2023, variacao esta que se deve, maioritariamente, ao apetrechamento das
instalacdes da sede da Alianca.

A rubrica “Patrimonio artistico” manteve-se inalterada, com valor liquido constante de 1.200 mAOA,
nao sendo sujeita a amortizacao. As instalacdes interiores também permaneceram praticamente
estaveis face ao exercicio homologo.

5.2 COMPOSICAO DO IMOBILIZADO INCORPOREO

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023 a composicao da rubrica de “Imobilizacbes incorporeas” era
conforme se segue:

2024 2023
Descriciao izaco
¢ Valor Bruto Amortiza¢des Acumuladas Valor Liquido Valor Bruto Amortizacdes Valor Liquido
Acumuladas

Imobiliza¢oes Incorpéreas
Despesas de constituicio 1.732 (1.732) - 1732 (1.732)
Despesas de investigacio e desenvolvimento 165.024 (165.024) - 165.024 (165.024)
Software 180.093 (180.093) - 180.093 (180.082) 11
Outras imobilizacdes incorpéreas 999 (999) - 999 (999)
Imobilizagdes em curso 114.726 - 114.726 - -

Total - Imobiliza¢des Incorporeas 462.575 (347.848) 114.726 347.848 (347.837) 11
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A rubrica “Software” corresponde a aplicacao core utilizada pela Companhia como suporte central a
sua actividade principal. Esta ferramenta é critica para o funcionamento dos processos operacionais
da Companhia, encontrando-se, a data de reporte, totalmente amortizada.

A variacao registada na rubrica “Imobilizacées em curso”, no montante de 114.726 mAOA, resulta da
aquisicao e desenvolvimento de um novo software, actualmente em fase de implementacao,
destinado a reforcar e modernizar os sistemas de informacdao afectos a gestao dos aspectos
relacionados com a funcao de COMPLIANCE.

Consequentemente, a variacao total nas Imobilizacdes Incorpéreas, em 31 de Dezembro de 2024, é

justificada, essencialmente, pelo reconhecimento do investimento em curso acima mencionado,
enquadrado na estratégia de inovacao tecnologica da Companhia.

5.3 TAXAS DE AMORTIZACAO

No decurso do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2024, as taxas de amortizacao aplicadas era
conforme se segue:

. Vida 1til estimada Taxas de

Rubricas . -
(Anos) Amortizacao (%)

Imobilizacdes corpéreas
Equipamento administrativo 3-8 33,3-12,5
Equipamento informatico 3-4 33,3 -25
Instalacdes interiores 5 20
Material transporte 4 25
Patrimonio artistico 5-15 20-6,66
Outras imobilizacdes corpéreas 5-15 20-6,66
Imobilizacoes incorporeas
Despesas de constituicao 5 20
Despesas de investigacdo e desenvolvimento 5 20
Software 1 100
Outras imobiliza¢Ges incorpoéreas 5 20

5.4 MOVIMENTOS DO EXERCICIO

No decurso do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2024, o movimento ocorrido nas imobilizacoes
corporeas e incorporeas foi conforme se segue:

Saldo Inicial N Saldo Final
Amortizacdes do
Deserigio Valor Bruto i‘:“;’zﬁ: "iz‘e: Valor Liquido Aumentos (:y::;c;gz) Valor Bruto IXZS::TE?:: Valor Liquido
Imobiliza¢oes Corporeas
Equipamento administrativo 50.640 (9.168) 41.472 6.976 (9.571) 57.616 (17.952) 39.664
Equipamento informético 53.076 (31.994) 21.082 15.856 (13.542) 68.932 (40.366) 28.566
Instalacdes interiores 1.643 (1.358) 285 (0) 1.643 (1.358) 284
Material transporte 308.830 (113.397) 195.432 327.629 (138.956) 636.459 (252.354) 384.104
Patriménio artistico 1.200 - 1.200 - - 1.200 - 1.200
Outras imobilizacdes corporeas 17.172 (16.529) 643 2.430 (524) 19.602 (17.838) 1.764
Total - Imobiliza¢oes Corporeas 432.561 (172.446) 260.114 352.890 (162.593) 785.451 (329.869) 455.582
Imobiliza¢des Incorpéreas
Despesas de constitui¢do 1.732 (1.732) - - - 1.732 (1.732)
Despesas de investigacio e desenvolvimento 165.024 (165.025) - - - 165.024 (165.024)
Software 180.093 (180.081) 11 - - 180.093 (180.093)
Outras imobilizacdes incorpéreas 999 (999) - - - 999 (999)
Imobilizagdes em curso 114.726 - 114.726 114.726

Total - Imobiliza¢des Incorpéreas 347.848 (347.837) 11 114.726 - 462.575 (347.848) 114.726
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As imobilizacoes corporeas registaram um crescimento significativo de 82% no exercicio de 2024,
impulsionado sobretudo pela aquisicdo de material de transporte, que apresentou um acréscimo de
384.104 mAOA face ao exercicio anterior. Este aumento foi complementado pelo investimento em
equipamentos informaticos, que registaram uma variacao positiva de 28.566 mAOA.

A evolucao desta rubrica reflecte o reforco da capacidade operacional e tecnolégica da Companhia,
alinhado com os objectivos estratégicos de modernizacdo da frota e melhoria da infra-estrutura de
suporte as operacoes.

As amortizacoes acumuladas, registaram também um aumento de 91%, reflectindo a depreciacao dos
novos activos adquiridos.

Em 2024, as imobilizacbes incorpdreas apresentaram uma nova componente significativa, o valor
bruto aumentou devido a entrada de imobilizacdes incorpéreas em curso, ainda nao sujeitas a
amortizacao. Nao houve alteracées nas rubricas de trespasses, publicidade ou adiantamentos por
conta.

6. PREMIOS EM COBRANCA

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica “Prémios em cobranca” apresentava a seguinte
composicao:

2024 2023 Variagio
Descricdo Valor Brato Ajustamentos de recibos Valor Liquido [ Ajustamentos de recibos Valor Liquido Valor Bruto Ajustamentos de recibos p/ Valor Liquido
p/ cobrar p/ cobrar

Ramo Vida

Vida Risco 12.602 (489) 12113 1.601 (365) 1.236 11.000 (124) 10.876
Total - Ramo Vida 12.602 (489) 12,113 1.601 (365) 1.236 11.000 (124) 10.876
Ramo Nao Vida
Acidentes 94.380 (73.256) 21.124 63335 (92.623) (29.288) 31.045 19.367 50.412
Doenca 280.654 (178.965) 101.689 182.149 (197.823) (15.674) 98.505 18.858 117.363
Viagens 3.032 (555) 2.477 792 (738) 54 2.239 183 2.423
Incéndio e Elementos da Natureza - (51.765) (51.765) - - - - (51.765) (51.765)
Outros Danos em Coisas 1.080.154 15.457 1.095.612 257.531 (178.406) 79.125 822.623 193.863 1.016.487
Automével 73.043 (12.943) 60.101 27.952 (23.887) 4.065 45.091 10.944 56.036
Transportes 383.004 (55.023) 327.981 356.245 (104.456) 251.789 26.759 49-433 76.192
Petroquimica - - - 1.159.869 - 1.159.869 (1.159.869) - (1.159.869)
Responsabilidade Civil Geral 3.938 (2.357) 1.581 2.390 (1.824) 566 1548 (533) 1.015
Diversos 1.235.447 696 1.236.143 176.488 (35.539) 140.949 1.058.959 36.235 1.095.194
Total - Ramo Niio Vida 3.153.652 (358.710) 2.794.942 2.226.752 (635.296) 1.591.456 926.900 276.586 1.203.486
Total - Prémios em cobranca 3.166.254. (359.199) 2.807.055 2.228.354 (635.661) 1.592.603 937.900 276.462 1.214.362

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2024, os prémios em cobranca registaram um crescimento
de 937.900 mAOA face ao periodo homologo, reflectindo o aumento da actividade seguradora e os
desafios na concretizacao da boa cobranca. O destaque vai para o ramo “Diversos”, com um
acréscimo de 1.058.959 mAOA, associado a apdlices do ramo caucao que permaneciam em aberto a
data de fecho. Registou-se ainda um aumento expressivo de 823% nos prémios em cobranca do ramo
“Outros Danos em Coisas”.

Paralelamente, os ajustamentos de recibos por cobrar ascenderam a 359.199 mAOA, demonstrando a
aplicacao prudente dos critérios de imparidade definidos pela ARSEG, nos termos da Norma
Regulamentar n.° 3/23, de 16 de Janeiro. Estes ajustamentos tém por base a avaliacao sistematica
dos prémios em cobranca, excluindo valores ja recebidos a data de calculo.
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7. DEVEDORES POR OPERACOES DE SEGURO DIRECTO

7.1 COMPOSICAO DOS DEVEDORES POR OPERACOES DE SEGURO DIRECTO

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica “Devedores por operacdes de seguro directo”
incluindo os respectivos ajustamentos para fazer face ao risco de cobranca, apresentava a seguinte
COmMposicao:

2024 2023 Variagio

Descriciio Ajustamentos de Ajustamentos de Ajustamentos de
Valor Bruto créditos de Valor Liquido Valor Bruto créditos de Valor Liquido Valor Bruto créditos de Valor Liquido
cobranga duvidosa cobranga duvidosa cobranga duvidosa

Tomadores de seguros
Reembolsos de sinistros 85.692 - 85.692 39 - 39 85.653 - 85.653
Outros valores a receber 465 - 465 41.621 - 41.621 (41.156) - (41.156)
Mediadores de seguros
Contas Correntes 1.502 - 1.502 - - 1,502 - 1.502
Comissdes a receber 54.965 - 54.965 211.888 - 211.888 (156.923) - (156.923)
Outros valores a receber - - 6.080 - 6.080 (6.080) - (6.080)
Co-seguradoras 4.338.857 - 4.338.857 2.071.096 - 2.071.096 2.267.761 - 2.267.761
Total - Devedores por operacdes de seguro directo 4.481.481 - 4.481.481 2.330.724 - 2.330.724 2.150.757 - 2.150.757

A rubrica Devedores por operacées de seguro directo como um todo registou um aumento de
2.150.757 mAOA, passando de 2.330.724 mAOA em 2023 para 4.481.481 mAOA em 2024, o que
representa um crescimento de 92%. Este acréscimo foi impulsionado, sobretudo, pela rubrica Co-
seguradoras, com contributos adicionais provenientes dos Reembolsos de sinistros, que aumentaram
85.653 mAOA, e da regularizacao de contas correntes com mediadores.

Em 31 de Dezembro de 2024, a rubrica Co-seguradoras apresentou um crescimento expressivo de
2.267.761 mAOA, o que representa um aumento de 109% face ao exercicio anterior. Esta evolucao
reflecte o reforco das operacoes realizadas no ambito do Regime Especial de Co-seguro com a ENSA,
destacando-se as apolices do ramo Petroquimica.

As comissdes a receber totalizaram 54.965 mAOA em 2024, representando uma reducao de 157.000
mAOA ou 74% face ao valor do exercicio anterior. Esta variacao decorre da reorganizacao dos
contratos vigentes no decurso do exercicio.

Importa ainda destacar que, a data de 31 de Dezembro de 2024, ndo foram registados ajustamentos
de créditos de cobranca duvidosa, em linha com o exercicio anterior. Tal decisao baseia-se na
analise do risco de crédito, na maturidade dos saldos em aberto e no histérico de cobranca da
seguradora, mantendo-se a expectativa de recuperabilidade integral dos montantes em divida.

7.2 COMPOSICAO DOS CREDORES POR OPERACOES DE SEGURO DIRECTO

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica “Credores por operacdes de seguro directo”,
apresentava a seguinte composicao:
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Descricao 2024 2023 Variacao

Tomadores de seguros

Prémios recebidos antecipadamente 11.932 376.735 (364.803)
Estornos a pagar 1.546.924 930.656 616.268
Outros créditos 2.768 2.768 0
Mediadores de seguros

Comissdes a pagar 21.224 252.954 (231.730)
Contas Correntes 25.858 13.532 12.326
Outros créditos - 216 (216)
Co-seguradoras 1.904.711 532.075 1.372.636
Total 3.513.417 2.108.936 1.404.481

A variacao verificada no saldo da rubrica “Tomadores de seguros” esta associada principalmente as
rubricas “Prémios recebidos antecipadamente” e “Estornos a pagar”.

Em 31 de Dezembro de 2024, o saldo da rubrica “Prémios recebidos antecipadamente” ascendeu a
11.932 mAOA, o que representa uma reducdao de 364.803 mAOA face ao exercicio anterior,
correspondente a uma diminuicao de 97%. Esta variacao decorre, essencialmente, do facto de, no
final de 2023, ter sido recebida uma apoélice do ramo Automédvel com vigéncia durante o exercicio
seguinte. Em 2024, o volume de apolices com liquidacao antecipada para vigéncia futura foi
substancialmente inferior.

A rubrica “Estornos a pagar”, que reflecte operacdes associadas ao cancelamento ou reversao de
prémios de seguro, registou um aumento de 616.268 mAOA, passando de 930.656 mAOA em 2023
para 1.546.924 mAOA em 2024, o que corresponde a um crescimento de 66%. Este acréscimo esta
relacionado com uma maior incidéncia de acertos contratuais, em particular nos ramos Doenca e
Outros Danos em Coisas.

Importa destacar que 63% do saldo registado em 2023 foi regularizado ao longo de 2024, com
destaque para o produto de saude do tomador Catoca. O aumento remanescente encontra-se
essencialmente associado a correccoes pendentes num contrato do ramo construcao e montagens,
cuja resolucao esta em fase de conclusao.

A rubrica “Co-seguradoras”, que representa responsabilidades a favor das co-seguradoras no ambito
dos contratos de cosseguro, registou um aumento expressivo de 1.372.636 mAOA, passando de
532.075 mAOA em 2023 para 1.904.711 mAOA em 2024, o que representa um crescimento de 258%.
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8. OPERACOES DE RESSEGURO

8.1 COMPOSICAO DOS DEVEDORES E CREDORES POR OPERACOES DE
RESSEGURO

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica “devedores e credores por operacdes de resseguro”,
apresentava a seguinte composicao, por natureza de saldo e incluindo os respectivos ajustamentos
para fazer face ao risco de cobranca:

2024 2023 Variacdo
Ajustamentos de Ajustamentos de Ajustamentos de
Valor Bruto  créditos de cobranga  Valor Liquido Valor Bruto  créditos de cobranga  Valor Liquido Valor Bruto  créditos de cobranga  Valor Liquido
duvidosa duvidosa duvidosa

Descricio
Activos
Devedores por operagdes resseguro (Nota 8.2) 57.200 - 57.200 97.188 - 97.188 (39.988) - (39.988)
Passivos

Credores por operages resseguro (Nota 8.3) (2.378.060) - (2.378.060) (2.072.243) - (2.072.243) (305.817) - (305.817)
Total - Operacdes de resseguro (2.320.859) - (2.320.859) (1.975.055) - (1.975.055) (345.804) - (345.804)

A rubrica “Operacdes de resseguros” corresponde, essencialmente, aos saldos decorrentes dos
prémios cedidos aos resseguradores, deduzidos das comissoes a receber, da quota-parte nos sinistros
a recuperar, das profit commissions apuradas, liquidos dos pagamentos e/ou rendimentos realizados.

Em 31 de Dezembro de 2024, esta rubrica apresentou um saldo liquido passivo de 2.320.859 mAOA,
demonstrando um agravamento de 345.804 mAOA face ao valor de 1.975.055 mAOA registado no
final do exercicio de 2023, o que corresponde a um crescimento de 18%.

O valor bruto dos activos de resseguros (nomeadamente, sinistros a recuperar) ascendeu a 57.200 m
AOA, apresentando uma reducao face ao exercicio anterior de 41%.

Por outro lado, o passivo com resseguradores (prémios cedidos por operacdes de resseguros e
depositos recebidos) aumentou 15%, passando de 2.072.243 mAOA em 2023 para 2.378.060 mAOA em
2024, evidenciando uma maior exposicao contratual, influenciada pelo crescimento dos prémios
ainda nao regularizados.

Importa destacar que, a data de 31 de Dezembro de 2024, nao foram constituidos ajustamentos por
créditos de cobranca duvidosa, mantendo-se a total expectativa de recuperabilidade dos montantes
a receber junto das entidades resseguradoras.

8.2 COMPOSICAO DOS DEVEDORES POR OPERACOES DE RESSEGURO

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica “devedores por operacoes de resseguro”, apresentava
a seguinte composicao, por natureza de saldo e incluindo os respectivos ajustamentos para fazer
face ao risco de cobranca:

2024 2023 Variacio
Ajustamentos de Ajustamentos de Ajustamentos de
Desericiio Valor Bruto créditos de Valor Liquido Valor Bruto créditos de Yal?r Valor Bruto créditos de Yal?r
. cobranca Liquido cobranca Liquido
cobranca duvidosa N N
duvidosa duvidosa
Resseguradores -
African Reinsurance Corporation Limited (Mauritius) - - - 9.061 - 9.061 (9.061) - (9.061)
MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 3528 - 3.528 1.904 - 1.904 1.624 - 1.624
Scor Global P&C SE Ibérica Sucursal, Spain - - - 13.164 - 13.164 (13.164) - (13.164)
Swiss Re Africa Limited, South Africa - - - 23398 - 23308 (23.398) - (23.398)
Trust International Insurance & Reinsurance Co. (Bahrain) - - - 6.652 - 6.652 (6.652) - (6.652)
AMWINS Global Risks B.V 7 - 7 7 - 7 o - o
Maksure Risk Solutions 43.536 - 43.536 43.002 - 43.002 534 - 534
AON PORTUGAL - CORRETORES DE SEGUROS SA 10.129 - 10.129 - - - 10.129 - 10.129
Total - Devedores p/ operacdes resseguros 57.200 - 57.200 97.188 - 97.188 (39.988) - (39.988)

A rubrica “Devedores por operacdes de resseguro” inclui os montantes a receber das resseguradoras,
nomeadamente comissdes de resseguro, quota-parte nos sinistros e demais comissoes apuradas.

Em 2024, o valor bruto dos devedores ascendeu a 57.200 mAOA, face aos 97.188 mAOA apurados em
2023, registando uma diminuicao de 41%. Esta variacao foi influenciada principalmente pela eliminacao
de saldos de diversas resseguradoras, como Swiss Re Africa Limited com 23.398 mAOA, Scor Global P&C
SE Ibérica Sucursal com 13.164 mAOA e African Reinsurance Corporation Limited com 9.061 mAOA.

Importa salientar, contudo, a entrada de novas posicoes relevantes, nomeadamente AON Portugal -
Corretores de Seguros, S.A., com um saldo de 10.129 mAOA, e o ligeiro aumento do valor registado na
MAPFRE ASISTENCIA com mais 1.624 mAOA face a 2023.

A data de 31 de Dezembro de 2024, ndo foram reconhecidos ajustamentos de créditos de cobranca
duvidosa, por se considerar que os montantes a receber no ambito das operacoes de resseguro sao
integralmente recuperaveis

8.3 COMPOSICAO DOS CREDORES POR OPERACOES DE RESSEGURO

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica “credores por operacoes de resseguro”, apresentava a
seguinte composicao:

Descriciao 2024 2023 Variacao

Resseguradores

African Reinsurance Corporation Limited (Mauritius) 10.883 - 10.883
Alianca Seguros - 9.305 (9-305)
AON portugal - Corretores de Seguros SA - 589.662 (589.662)
ARTS- Aerospace Risk Transfer Solutions Inc 41.827 41.827 0
Continental Reinsurance Company Limited 18.672 12.958 5.714
Emeritus Resseguros S. A 2.377 8.907 (6.530)
ENSA - Seguros de Angola, SA 2.038.589 1.210.198 828.301
LFV International Aviation Brokers Limited 197.703 86.188 111.515
Munich Re 2.377 4.569 (2.192)
Scor Global P&C Ibérica Sucursal (Spain) 6.443 - 6.443
Swiss Re Africa Limited, South Africa 32.841 - 32.841
Trust International Insurance & Reinsurance Co. (Bahrain) 7-521 - 7-521
Guy Carpenter & Cia., S.A. 15.503 108.629 (93.126)
Oak Tree Intermediaries 3-323 - 3-323

Total - Credores p/ operacoes de seguro directo 2.378.060 2.072.243 305.817
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A rubrica “Credores por operacbes de resseguro” registou um aumento significativo no exercicio
findko em 31 de Dezembro de 2024, face ao periodo homologo. Esta variacao € justificada
maioritariamente pela componente de resseguro das apoélices emitidas no ambito do regime especial
de co-seguro, contratadas com Entidades Resseguradoras (ENSA).

O montante a pagar aos resseguradores aumentou de 2.072.243 mAOA em 2023 para 2.378.060 mAOA
em 2024, correspondendo a um acréscimo de 305.817 mAOA, equivalente a 15%. Aproximadamente
86% deste saldo corresponde as responsabilidades de resseguro associadas as apolices do referido
regime especial.
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9. OUTROS DEVEDORES E CREDORES

9.1 COMPOSICAO DOS DEVEDORES E CREDORES - ESTADO E OUTROS ENTES
PUBLICOS

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica “devedores e credores - Estado e outros entes
publicos”, apresentava a seguinte composicao:

Descricao 2024 2023 Variacao

Activo
Imposto Industrial 79.513 79.513 (0)
Imposto sobre o valor acrescentado 512.608 630.052 (117.444)
Imposto Rendimento Trabalho 5.876 - 5.876
Retencdo a fornecedores 373 - 373
Imposto selo 702 694 8
Impostos diferidos 178.491 244.906 (66.415)
Outros impostos e taxas

Outras taxas 3.757 1.624 2.133
Total Activo - Estado e Outros Entes Puablicos ~781.320 956.789 (175.469)
Passivo
Retencdo a fornecedores 9.005 4.395 4.610
Imposto predial 1.153 674 479
Imposto Rendimento Trabalho 36.532 21.057 15.475
Contribuigoes para a seguranca social 16.086 12.085 4.001

ARSEG 202.663 196.893 5.770

Fundo de garantia automoével 9.624 9.164 460
Total Passivo - Estado e Outros Entes Publicos 275.064 244.268 30.796
Total Liquido - Estado e Outros Entes Pablicos 506.257 712.521 (206.264)

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2024, a rubrica “Impostos e taxas - Activo” totalizou
781.320 mAOA, o que representa uma diminuicao de 175.469 mAOA face aos 956.789 mAOA
registados em 2023. Esta reducao de 18% resulta principalmente da diminuicao do montante de IVA a
recuperar, que passou de 630.052 mAOA para 512.608 mAOA, e da reducao dos impostos diferidos
para 178.491 mAOA.

Por sua vez, a rubrica “Impostos e taxas - Passivo” ascendeu a 275.064 mAOA em 2024,
representando um acréscimo de 30.796 mAOA face aos 244.268 mAOA do exercicio anterior. Este
crescimento de 13% decorreu principalmente do aumento do imposto sobre o rendimento do trabalho
e das contribuicoes para a seguranca social, complementado por ligeiras variacées no imposto
predial, contribuicdes para a ARSEG e Fundo de Garantia Automdvel.

Em termos globais, o saldo liquido de “Estado e Outros Entes PUblicos” apresentou uma reducao de
29%, passando de 712.521 mAOA em 2023 para 506.257 mAOA em 2024, reflectindo uma menor
exposicao da Companhia perante esta rubrica.

Relatério e Contas 2024



Relatorio e Contas 2024

108

9.2 COMPOSICAO DOS DEVEDORES E CREDORES - SUBCRITORES DE CAPITAL

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica “devedores e credores - Subscritores de capital”,
apresentava a seguinte composicao:

Valor
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9.5.2 OUTROS CREDORES

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica “Outros Credores”, apresentava a seguinte
COmposicao:

. Nuamero Valor Nominal de . % da
Descricao Accoes Accdo Non-nflal ae Participacio
Participacao

Outras entidades

AIENB — Sociedade Gestora de Participacoes 1.800 2.411 4.340.043 90%
Banco de Negdcios Internacional 199,8 2.411 481.745 9,99%
Outros accionitas 0,2 2.411 482 0,01%
Total - Subscritores de capital - Outras entidades 2.000 2.411 4.822.270 100%
Total - Subscritores de capital 2.000 2.411 4.822.270 100%

Em 31 de Dezembro de 2024 sobre esta rUbrica nao existiram alteracoes em relacdo ao exercicio
anterior.

9.3 COMPOSICAO DOS DEVEDORES E CREDORES - ACCIONISTAS (ACTIVO)

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica “Accionistas - activo”, apresentava a seguinte
composicao:

Descricao 2024 2023 Variacao
Fornecedores 338.892 165.085 173.807
Pessoal 65 2.498 (2.433)
Credores Diversos 220.823 8.513 221.310
Total - Outros Credores 568.781 176.096 392.685

2024 2023 Variacao
Aj d . .
Descriciao Valor J“csrt;lliilteol;t:i): ¢ Valor Valor A_]usta’m'lentos de Valor Valor AJ“St?n.lenms de Valor
Bruto cobranca Liquido Bruto créditos d.e Liquido Bruto créditos d.e Liquido
duvidosa cobranca duvidosa cobranca duvidosa

Outras operagoes 43 - 43 43 - 43

Total - Activo - Accionistas 43 - 43 43 - 43

9.5 COMPOSICAO DOS DEVEDORES E CREDORES - DIVERSOS

9.5.1 OUTROS DEVEDORES

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica “Outros devedores” apresentava a seguinte
composicao:

2024 2023 Variacgio
- Ajustamentos de Ajustamentos de Ajustamentos de
Descri¢ao créditos de PR Py P i PE—
Valor Bruto Valor Liquido Valor Bruto créditos de Valor Liquido Valor Bruto créditos de Valor Liquido

cobranga cobranga duvidosa cobranca duvidosa
duvidosa

Adiantamentos ao pessoal 22.547 - 22.547 21.217 - 21.217 1.330 - 1.330
Fornecedores 78.515 - 78.515 - - 78.515 - 78.515
Devedores Diversos 834.249 - 834.249 300.454 - 300.454 533.795 - 533.795

Total - Outros Devedores 935.311 - 935.311 321.671 - 321.671 613.640 - 613.640

Em 31 de Dezembro de 2024, a rubrica Devedores Diversos totalizou 834.249 mAOA, face aos
300.454 mAOA registados no exercicio anterior.

Este saldo é justificado, maioritariamente, por créditos junto de entidades com as quais a
Alianca mantém relacoes operacionais estratégicas. Destacam-se, em particular, os
montantes de 302.987 mAOA relativos a Clinica Sagrada Esperanca e de 214.657 mAOA
devidos pela entidade M. Couto Alves Vias SA.

Em 31 de Dezembro de 2024, os saldos credores registados na rubrica “Outras Credores -
Fornecedores” correspondem, maioritariamente, a responsabilidades a liquidar a prestadores de
servicos associados a gestao de apolices de Salde e a implementacao da ferramenta tecnologica de
suporte a Funcao de COMPLIANCE.
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10. PROVISOES TECNICAS DE SEGURO DIRECTO E RESSEGURO ACEITE,
LIQUIDAS DE RESSEGURO CEDIDO

10.1 COMPOSICAO

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica “Provisdoes Técnicas de Seguro
Directo e Resseguro Aceite, liquidas de resseguro cedido” apresentava a seguinte composicao:

2024 2023 Variac¢io
DESCRICAO
Drecto heene ol Dt peete . Toul Drecto Aeche . Toul
Provisdes Técnicas de Seguro Directo e Resseguro Aceite
Provisdo Matemética do Ramo Vida 8.158 - 8.158 9.464 - 9.464 (1.306) - (1.306)
Provisdo para Prémios nao Adquiridos 5.109.419 - 5.109.419 3.682.206 - 3.682.206 1.427.213 - 1.427.213
Provisdo para Sinistros 5.835.487 - 5.835.487 4.313.317 - 4.313.317 1.522.170 - 1.522.170
Provisio para Desvios de Sinistralidade 1.564.326 - 1.564.326 559.591 - 559.591 1.004.735 - 1.004.735
Proviséo para Riscos em Curso 17.607 - 17.607 153 - 153 17.454 - 17.454
Total - Provisdes Técnicas de Seguro Directo e Resseguro Aceite 12.534.996 - 12.534.996 8.564.731 - 8.564.731 3.970.265 - 3.970.265
Provisdes Técnicas de Cedido
Provisdo Matematica do Ramo Vida (7.263) - (7.263) (8.442) - (8.442) 1.179 - 1.179
Provisdo para Prémios niio Adquiridos (977.557) - (977.557) (1.312.009) - (1.312.009) 334.452 - 334.452
Provisdo para Sinistros (3.659.670) - (3.659.670) (745.148) - (745.148) (2.914.522) - (2.914.522)
Total - Provisoes Técnicas de Resseguro Cedido (4.644.489) - (4.644.489) (2.065.599) - (2.065.599) (2.578.890) - (2.578.890)
Provisdes Técnicas, liquidas de Cedido
Provisdo Matemética do Ramo Vida 895 - 895 1.022 - 1.022 (127) - (127)
Provisdo para Prémios néo Adquiridos 4.131.862 - 4.131.862 2.370.197 - 2.370.197 1.761.665 - 1.761.665
Provisdo para Sinistros 2.175.817 - 2.175.817 3.568.169 - 3.568.169 (1.392.352) - (1.392.352)
Provisdo para Desvios de Sinistralidade 1.564.326 - 1.564.326 559.591 - 559.591 1.004.735 - 1.004.735
Provisao para Riscos em Curso 17.607 - 17.607 153 - 153 17.454 - 17.454
Total Geral - Provisdes Técnicas, liquidas de Resseguro Cedido 7.890.507 - 7.890.507 6.499.132 - 6.499.132 1.391.375 - 1.391.375

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2024, o total das provisoes técnicas liquidas de resseguro
cedido ascendeu a 7.890.507 mAOA, representando um acréscimo de 1.391.375 mAOA face aos
6.499.132 mAOA registados em 2023. Este aumento resulta, principalmente, do reforco da provisao
para prémios nao adquiridos, que cresceu em 1.761.665 mAOA (totalizando 4.131.862 mAOA em
2024), evidenciando o crescimento da carteira de negocios e o maior volume de prémios emitidos no
periodo.

Nos termos da Norma Regulamentar n.° 3/23, é obrigatoria a constituicao de provisao para desvios
de sinistralidade nos ramos de Caucao, Seguro de Colheitas, Seguro de Crédito e Resseguro Aceite de
Risco Atémico, sempre que, individualmente, os prémios emitidos em cada um destes ramos
representem mais de 4% da receita total de prémios emitidos. Em 31 de Dezembro de 2024, esta
provisao foi reforcada em 1.190.219 mAOA (totalizando 1.564.326 mAOA), reflexo do crescimento do
volume e da expressiva representatividade dos prémios emitidos no ramo Caucao, em conformidade
com os requisitos regulamentares em vigor.

A provisao para sinistros (liquida de resseguro cedido) registou, em 31 de Dezembro de 2024, uma
reducao significativa no montante de 1.392.352 mAOA (passando de 3.569.169 mAOA em 2023 para
2.175.817 mAOA em 2024). Esta variacao deve-se, essencialmente, a nao renovacao, no segundo
semestre do exercicio, de uma apdlice de saude de elevado volume, cujo impacto contribuiu para a
diminuicdo do racio global de sinistralidade da Seguradora. A reducao desta exposicao permitiu uma
melhoria do perfil de risco da carteira e reflectiu-se positivamente na performance técnica do ramo
Doenca.
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10.2 DESAGREGACAO E MOVIMENTO DA PROVISAO MATEMATICA DO RAMO VIDA

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica detalhava-se conforme se
segue:

2024 2023 Variacao
DESCRICAO
¢ Seguro Directo S_eguro S.eguro
R guro Resseguro Liquido Directo e Resseguro Liquido Directo e Resseguro Liquido
€ 5 Cedido Resseguro Cedido Resseguro Cedido
Aceite ry Py
Aceite Aceite
Provisio Matematica de Seguro Directo
Seguros néo ligados a fundos de investimento em caso de vida 782 1.905 (1.123) 778 - 778 4 1.905 (1.901)
Seguros nao ligados a fundos de investimento em caso de morte 7.376 5.358 2.018 8.686 (8.442) 244 (1.310) 13.800 1.774
Total - Prov.Matematica - Seguro Directo 8.158 7.263 895 9.464 (8.442) 1.022 (1.306) 15.705 (127)
Total Geral - Provisao Matematica do Ramo Vida 8.158 7.263 895 9.464 (8.442) 1.022 (1.306) 15.705 (127)

A provisdao matematica do ramo Vida apresentou uma reducao liquida de 127 mAOA entre 2023 e
2024, demonstrando uma menor constituicdo de reservas técnicas associadas as responsabilidades
assumidas com apdlices em vigor. O decrescimento ocorreu, essencialmente, na rubrica de seguros
nao ligados a fundos de investimento em caso de morte, cuja variacao liquida foi de 1.901 mAOA,
compensando o crescimento observado na vertente de caso de morte.

Destaca-se ainda o aumento expressivo na componente de resseguro cedido, que registou um

acréscimo de 15.705 mAOA, contrastando com uma diminuicao de mAOA 1.306 na parcela relativa ao
seguro directo e resseguro cedido.

10.3 DESAGREGACAO E MOVIMENTO DA PROVISAO PARA PREMIOS NAO
ADQUIRIDOS

10.3.1 DESAGREGACAO E MOVIMENTO DA PROVISAO PARA PREMIOS NAO
ADQUIRIDOS

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica detalhava-se conforme se segue:

2024 2023 Variaciao
DESCRICAO Seguro
Seguro Directo e . PR Directo e Resseguro P Seguro Directo e Resseguro P
Resseguro Aceite Resseguro Cedido Liquido Resseguro Cedido Liquido Resseguro Aceite Cedido Liquido
Aceite
Prémios nao adquiridos de Seguro directo:
Ramo Nio Vida
Acidentes 146.607 - 146.607 85.601 - 85.601 61.006 - 61.006
Doenca 1.209.569 - 1.209.569 1.018.164 - 1.018.164 191.405 - 191.405
Viagens 496 (281) 215 615 (602) 13 (119) 321 (440)
Incéndio e Elementos da Natureza 67.360 (21.737) 45.623 62.770 (22.401) 40.369 4.590 664 3.926
Outros Danos em Coisas 905.319 (736.546) 168.773 829.096 (758.134) 70.962 76.223 21.588 54.634
Automovel 103.698 - 103.698 92.725 - 92.725 10.973 - 10.973
Transportes 1.352 (565) 787 53.305 (41.068) 12.237 (51.953) 40.503 (92.456)
Petroquimica 250.897 (227.868) 23.029 580.933 (526.804) 54.129 (330.036) 298.936 (628.972)
Responsabilidade Civil Geral 59-498 - 59-498 12.839 - 12.839 46.659 - 46.659
Diversos 2.639.900 - 2.639.900 1.133.512 (20) 1.133.492 1.506.388 20 1.506.368
TOTAL- Pémios néo Adquiridos - Seguro Directo 5-384.696 (986.997) 4-397-699 3.869.560  (1.349.029) 2.520.531 1.515.136 362.032 1.153.104
Prémios nio Adquiridos - De Resseguro Aceite
Ramo Vida - - - 8.442 8.442 (8.442) - (8.442)
Ramo Nao Vida - - - 1.312.009 1.312.009 (1.312.009) - (1.312.009)
Total- Prémios nao Adquiridos-Resseguro Aceite - 1.320.451 - 1.320.451 (1.320.451) - (1.320.451)
Total Geral - Pémios nio Adquiridos 5-384.696 (986.997) 4.397.699 5.190.011  (1.349.029) 3.840.982 194.685 362.032 556.717
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Em 31 de Dezembro de 2024, a provisao para prémios nao adquiridos ascendeu a 4.397.699 mAOA, o
que representa um aumento de 1.153.104 mAOA face aos 2.520.531 mAOA registados no exercicio
anterior.

Esta variacao foi impulsionada, sobretudo, pelo crescimento registado no ramo Nao Vida, em
particular na componente de seguro directo e resseguro aceite, que aumentou em 1.513.136 mAOA,
passando de 3.869.560 mAOA em 2023 para 5.384.696 mAOA em 2024. Destacam-se os aumentos
verificados nos ramos "Outros Danos em Coisas”, no valor de 54.634 mAOA passando de 70.962 mAOA
para 168.773.319 mAOA, e "Diversos’, com um incremento de 1.506.368 mAOA passando de
1.133.512 mAOA para 2.639.900 mAOA, reflectindo o acréscimo da producao de prémios cuja receita
ainda nao foi integralmente reconhecida no exercicio em analise.

A evolucao global da rubrica evidencia o cumprimento dos principios prudenciais e do regime da
especializacao dos exercicios, assegurando que os prémios sao reconhecidos como rendimento a
medida que o risco é transferido para a Companhia. A constituicdo destas provisdes segue os
critérios estabelecidos pela ARSEG, garantindo que as demonstracoes financeiras espelham de forma
apropriada os compromissos técnicos assumidos.

10.3.2 CUSTO DE AQUISICAO DIFERIDOS

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica “Custos de Aquisicao Diferidos” apresentava a
seguinte composicao:

2024 2023 Variacao

DESCRICAO

Seguro Directo e Resseguro Cedido Liquido Seguro Directoe  Resseguro Liquido Seguro Directoe  Resseguro Liquido

Resseguro Aceite Resseguro Aceite Cedido Resseguro Aceite Cedido
Custos de Aquisicio Diferidos de Seguro Directo:

Ramo Vida 5 - 5 - - - 5 - 5
Ramo Nio Vida

Acidentes 10.200 - 10.200 4.245 - 4.245 5.955 - 5.955
Doenca 34.550 - 34.550 20.638 - 20.638 13.912 - 13.912
Viagens 23 - 23 26 - 26 (3) - (3)
Incéndio e Elementos da Natureza 1.561 (6.521) (4.961) 1.043 (6.720) 7.763 518 199 716
Outros Danos em Coisas 76.257 (2.150) 74.107 60.329 (23.405) 83.734 15.928 21.255 37.183
Automével 11.379 - 11.379 10.155 - 10.155 1.224 - 1.224
Transportes 167 (169) (2) 572 (892) 1.464 (405) 723 318
Petroquimica - (600) (600) - (6.001) 6.001 - 5.401 5.401
Responsabilidade Civil Geral 9.651 - 9.651 1.813 - 1.813 7.838 - 7.838
Diversos 131.485 - 131.485 88.531 (2) 88.533 42.954 2 42.956

275.2" .441) 265.836 187.352 .020) 224.372 87.92 27.! 115.50.

TOTAL - Custos de Aquisicio Diferidos - Seguro Directo 75277 (944 5-83 7:35 @7 437 7:925 7579 5504
Total Geral - Custos de Aquisicéo Diferidos 275.277 (9.441) 265.836 187.352 (37.020)  224.372 87.925 27.579 115.504

Em 31 de Dezembro de 2024, os custos de aquisicao diferidos totalizaram 275.277 mAOA,
representando um aumento de 87.921 mAOA face ao exercicio anterior. Este crescimento resulta,
essencialmente, da expansao da actividade no ramo Nao Vida, com destaque para os aumentos
registados nos ramos “Doenca”, no montante de 13.912 mAOA, “Outros Danos em Coisas”, com
15.928 mAOA, e “Diversos”, com 42.954 mAOA.

10.3.3 PROVISAO PARA PREMIOS NAO ADQUIRIDOS DEDUZIDOS DE CUSTO DE AQUISICAO
DIFERIDOS

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica detalhava-se conforme se
segue:
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2024 2023 Variacio
DESCRICAO
¢ Dsi:E::l(ruo e Resseguro P Seguro Directo Resseguro P Seguro Directo e Resseguro P
Resseguro Cedido Liquido € Resse.guru Cedido Liquido Resseguro Aceite Cedido Liquido
Py Aceite
Aceite

Prémios nio adquiridos de Seguro directo:

Ramo Vida (5) - ) - - - - 5)
Acidentes 136.407 - 136.407 81.356 - 81.356 55.051 - 55.051
Doenca 1.175.020 - 1.175.020 997.526 - 997.526 177.494 - 177.494
Viagens 473 (281) 192 589 (602) (13) (116) 321 205
Incéndio e Elementos da Natureza 65.799 (15.216) 50.583 61.727 (15.681) 46.046 4.072 465 4.537
Outros Danos em Coisas 829.062 (734.396) 94.666 768.767 (734.729) 34.038 60.295 333 60.628
Automovel 92.319 - 92.319 82.570 - 82.570 9.749 - 9.749
Transportes 1.185 (395) 790 52.733 (40.176) 12.557 (51.548) 39.781 (11.767)
Petroquimica 250.897 (227.268) 23.629 580.933 (520.803) 60.130 (330.036) 293.535 (36.501)
Responsabilidade Civil Geral 49.847 - 49.847 11.026 - 11.026 38.821 - 38.821
Diversos 2.508.415 - 2.508.415 1.044.981 (18) 1.044.963 1.463.434 18 1.463.416
TOTAL- Pémios nao Adquiridos - Seguro Directo 5.109.419 (977.557) 4.131.867 3.682.208 (1.312.009) 2.370.199 1.427.215 334.452 1.761.632
Total Geral -Pémios nio Adquiridos 5.109.419 (977.557) 4.131.867 3.682.208 (1.312.009) 2.370.199 1.427.215 334.452 1.761.632

Em 31 de Dezembro de 2024, a provisao liquida para prémios nao adquiridos de seguro directo
ascendeu a 4.131.862 mAOA, o que representa um aumento de 1.761.663 mAOA, equivalente a 74%,
face aos 2.370.199 mAOA registados no exercicio anterior.

Este crescimento foi impulsionado, principalmente, pelos ramos "Doenca’, com um acréscimo de
177.494 mAOA, totalizando 1.175.020 mAOA em 2024; "Acidentes”, com 55.051 mAOA, totalizando
136.407 mAOA em 2024; e "Diversos”, que registou um aumento expressivo de 1.463.416 mAOA,
totalizando 2.508.415 mAOA em 2024. Estes aumentos reflectem o crescimento da producao nos
referidos ramos e a consequente constituicao de provisdes para prémios ainda nao adquiridos.

A provisao bruta de seguro directo e de resseguros aceites registou um crescimento de 39%, passando
de 3.682.208 mAOA para 5.109.419 mAOA, um aumento de 1.427.211 mAOA, enquanto a componente
de resseguro cedido apresentou uma reducao de 334.452 mAOA, passando de 1.312.009 mAOA para
977.557 mAOA, traduzindo uma maior retencao do risco pela Seguradora e uma politica de subscricao
orientada para o fortalecimento da margem técnica.

10.4 PROVISAO PARA SINISTROS LIQUIDOS DE RESSEGURO CEDIDO
10.4.1 DESAGREGACAO E MOVIMENTO, DA PROVISAO PARA SINISTROS LIQUIDA DE
RESSEGURO

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica detalhava-se conforme se
segue:
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2024 2023 Variacao
DESCRICAO
Seguro . Seguro Resseguro Seguro Resseguro
Directo Resseguro Aceite Total Directo Aceite Total Directo Aceite Total

Provisio para Sinistros-De Seguro Directo
e Aceite
Ramo Niao Vida 5.835.487 - 5.835.487 4.071.323 - 4.071.323 1.764.164 - 1.764.164
Acidentes 85.186 - 85.186 - - 85.186 - 85.186
Doenca 1.947.343 - 1.947.343 3.242.927 - 3.242.927 (1.295.584) - (1.295.584)
Viagens 505 - 505 348 - 348 157 - 157
Incéndio e Elementos da Natureza - - - - - - - - -
Outros Danos em Coisas 16.436 - 16.436 663.033 - 663.033 (646.597) - (646.597)
Automovel 109.253 - 109.253 82.869 - 82.869 26.384 - 26.384
Transportes 501 - 501 - - 501 - 501
Petroquimica 3.675.561 - 3.675.561 82.146 - 82.146 3.593.415 - 3.593.415

idade Civil Geral 701 - 701 - - - 701 - 701
Total- Provisio para Sinistros -
De Seguro Directo e Aceite 5.835.487 5.835.487 4.071.323 4.071.323 1.764.164 1.764.164
Provisio para Sinistros-De 0 Cedido
Ramo Nio Vida: 3.659.670 - 3.659.670 (745.148) - (745.148) 4-404.818 - 4-404.818
Outros Danos em Coisas 3.752 - 3.752 (662.846) - (662.846) 666.598 - 666.598
Automével (156) - (156) (358) - (358) 202 - 202
Transportes 353 - 353 - - 353 - 353
Petroquimica 3.655.721 - 3.655.721 (81.944) - (81.944) 3.737.665 - 3.737.665
Total- Provisdo para Sinistros-
De Seguro Cedido 3.659.670 3.659.670 (745.148) (745.148) 4.404.818 4.404.818
Provisio para Sinistros Retida-
De Seguro Directo e Aceite
Ramo Nio Vida: 2.175.817 - 2.175.817 3.326.175 - 3.326.175 (1.150.358) - (1.150.358)
Doenca 1.947.343 - 1.947.343 3.242.927 - 3.242.927 (1.295.584) - (1.295.584)
Viagens 505 - 505 348 - 348 157 - 157
Outros Danos em Coisas 12.684 - 12.684 187 - 187 12.497 - 12.497
Automével 109.409 - 109.409 82.511 - 82.511 26.898 - 26.898
Transportes 148 - 148 - - 148 - 148
Petroquimica 19.840 19.840 202 - 202 19.638 - 19.638

Civil Geral 701 - 701 - - - 701 - 701

Provisiio para_Sinistros Retida 2.175.817 - 2.175.817 3.326.175 - 3.326.175 (1.150.358) - (1.150.358)

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2024, a provisao para sinistros retida totalizou 2.175.817
mAOA, registando uma reducao de 35% face aos 3.326.175 mAOA apurados em 2023. Esta variacao
resulta, sobretudo, da diminuicao no ramo “Doenca”, parcialmente compensada pelo aumento dos
ramos “Petroquimica”, “Automovel” e “Outros Danos em Coisas, evidenciando maior diversificacao na
€xposicao a sinistros.

10.4.2 DESAGREGACAO E MOVIMENTO, DA PROVISAO PARA SINISTROS LIQUIDA
DE RESSEGURO - RELATIVAMENTE AO RAMO ACIDENTES

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica detalhava-se conforme se
segue:

2024 2023 Variagio
DESCRICAO
. . - Seguro Resseguro - Seguro Resseguro o
Seguro Directo Resseguro Aceite Total Directo Aceite Total Directo Aceite Total
Provisio p/Sinistros-De Seguro Directo-R: Acid
Acidentes de Trabalho 85.006 - 85.006 61.855 - 61.855 23.151 - 23.151
Provisdo Matematica 23.212 - 23.212 61.855 - 61.855 (38.643) - (38.643)
Outras Prestacoes 61.794 - 61.794 - - 61.794 - 61.794
Acid Pessoais 181 - 181 201 - 221 (40) - (40)
Total - Provisio para Sini - Ramo Acid 85.186 N 85.186 62.076 - 123.931 23.110 - 23.110
Provisido ini: De 0 Cedido - Ramo Acid - - - -
Total - Provisdo para Sini Cedido - Ramo Acidentes
Provisdo para Sinistros, liquida de Ramo Acid, - -
Acid de Trabalho: 85.186 - 85.186 61.855 - 61.855 23.151 - 23.151
Provisiio Matemitica 23.212 - 23.212 61.855 - 61.855 (38.643) - (38.643)
Outras Prestagdes 61.794 - 61.794 - - - 61.794 - 61.794
Acidentes Pessoais 181 - 181 221 - 221 (40) - (40)
Total - Provisiio para Sinistros Retida - Ramo Acidentes 85.186 - 85.186 62.076 - 123.931 23.110 - 23.110

Em 31 de Dezembro de 2024, a provisao para sinistros no ramo Acidentes totalizou 85.186 mAOA,
registando um aumento de 23.110 mAOA face aos 62.076 mAOA contabilizados em 2023. Este
crescimento resulta integralmente da evolucao do segmento “Acidentes de Trabalho”, que
apresentou um aumento de 23.151 mAOA, fixando-se em 85.186 mAOA.

10.4.3 DESENVOLVIMENTO DA PROVISAO PARA SINISTROS RELATIVA A SINISTROS
OCORRIDOS EM EXERCICIOS ANTERIORES E DOS SEUS REAJUSTAMENTOS:

115

Montantes Pagos de Provisédo para Sinistros

Provisio para Sinistros em

N /12/N- Sinistros Ocorridos em N-1 Ocorridos em N-1 e Reajustamentos
DESCRICAO 31/12/8-1 e anteriores anteriores
(€V) (2) (3) 4)=03)+ (-0

De Seguro Directo

Ramo Nio Vida

Acidentes 62.078 45.029 (295) (17.345)
Doenca 3.422.842 2.975.713 (2.954.693) (3.401.822)
Viagens 348 22 (218) (544)
Incéndio e Elementos da Natureza - 779 - 779
Outros Danos em Coisas 663.033 10.293 (651.448) (1.304.188)
Automovel 82.869 58.208 (61.973) (86.634)
Petroquimica 82.146 - 3.593.414 3.511.268
Total - Seguro Directo 4.313.317 3.090.044 (75.213) (1.298.486)

10.4.4 PROVISOES MATEMATICAS DO RAMO ACIDENTES DE TRABALHO

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, os “Pressupostos aplicaveis a valorizacao
das Provisdes Matematicas do Ramo Acidentes de Trabalho” foi conforme se segue:

DESCRICAO 2024 2023 Variacio
Pensdes homologadas 19.475 19.807 (332)
Pensoes conciliadas - - -
Pensoes definidas 3.737 4.533 (796)
Pensoes presumiveis - 40.590 (40.590)
Pensoes Matematicas Acidentes de Trabalho 23.212 64.930 (41.718)

Em 31 de Dezembro de 2024, as Provisdes Matematicas do ramo Acidentes de Trabalho totalizaram
AOA 23.212 mAOA, uma diminuicao de 64% face a 2023. Esta diminuicao deveu-se, sobretudo, a
constituicdo de pensbes presumiveis, observaram-se ligeiras reducées nas pensdes homologadas e
definidas, reflectindo ajustes actuariais e regularizacées de processos.

10.5 DESAGREGACAO E MOVIMENTO, DA PROVISAO PARA DESVIOS DE
SINISTRALIDADE DE SEGURO DIRECTO E RESSEGURO ACEITE

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica detalhava-se conforme se segue:

2024 2023 Variacao
DESCRICAO
Seguro Directo Resseguro Total Seguro Resseguro Total Seguro Resseguro Total
B Aceite Directo Aceite Directo Aceite
Ramo Nio Vida
Cauciio 1.564.326 - 1.564.326 559591 - 559.591 1.004.735 - 1.004.735
Total - Provisdo p/ desvios de sinistralidade - Nao vida 1.564.326 - 1.564.326 559.591 - 559.591 1.004.735 - 1.004.735

Em 31 de Dezembro de 2024, a provisao para desvios de sinistralidade no ramo Nao Vida ascendeu a
1.564.326 mMAOA, evidenciando um aumento expressivo de 180% face ao valor registado no exercicio
anterior, que se fixou em 559.591 mAOA.

Este acréscimo resulta, essencialmente, da variacao da provisao no ramo “Caucao”, em cumprimento da
Norma Regulamentar n.° 3/23. O aumento da producao no ramo “Caucao” em 2024 determinou, assim, a
necessidade de reforco da provisao, em alinhamento com os requisitos prudenciais estabelecidos.
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10.6 DESAGREGACAO E MOVIMENTO, DA PROVISAO PARA RISCOS EM CURSO DE
SEGURO DIRECTO E RESSEGURO ACEITE

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica detalhava-se conforme se segue:

2024 2023 Variacao
DESCRICAO
S Direct: Resseguro Total Seguro Resseguro Total Seguro Resseguro Total
eguro irecto Aceite o Directo Aceite ° Directo Aceite ot
Viagens 45 - 45 153 - 153 (108) - (108)
Automoével 17.563 - 17.563 - - - 17.563 - 17.563
Total - Provisdo para riscos em curso 17.607 - 17.607 153 - 153 17.454 - 17.454

A provisao para riscos em curso corresponde ao montante necessario para cobrir insuficiéncias na margem
de subscricao, ou seja, quando os prémios emitidos nao sao suficientes para cobrir os encargos esperados
com sinistros e despesas futuras relativas aos contratos em vigor. Esta provisao € constituida de acordo
com os critérios definidos pela Norma Regulamentar n.° 3/23 da ARSEG, sempre que o racio técnico
ultrapasse o valor de 1.

Em 31 de Dezembro de 2024, a provisao para riscos em curso relativa ao seguro directo totalizou 17.900
mAOA, registando um aumento expressivo face aos 153 mAOA verificados no exercicio anterior. Este
reforco resulta do incumprimento do critério técnico previsto na norma mencionada.
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1. ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica “Acréscimos e Diferimentos” apresentava a seguinte
COMpOosicao:

DESCRICAO 2024 2023 Variacao
Acréscimos de Proveitos 1.032.109 226.291 805.818
Juros a receber 220.080 226.291 2.789
Outros acréscimos de proveitos 803.029 - 803.029
Custos Diferidos 39.199 34.805 4.394
Seguros 6.069 22.805 (16.736)
Outros custos diferidos 33.131 12.000 21.131
Total de Acréscimos e Diferimentos (Activo) 1.071.309 261.096 810.213
Acréscimos de Custos (938.957) (298.254) (640.703)
Remuneragdes e encargos a pagar (242.792) (164.530) (78.262)
Rendas e alugueres - (75.193) 75.193
Comunicacao 519 - 519
Servicos de auditoria e consultoria (4.006) (39.820) 35.814
Outros acréscimos de custos (692.678) (18.711) (673.967)
Total de Acréscimos e Diferimentos (Passivo) (938.957) 298.254 (1.237.211)

No exercicio findo a 31 de Dezembro de 2024, verificou-se um aumento significativo nos acréscimos de
proveitos, que totalizaram 1.032.109 mAOA, face aos 226.291 mAOA registados em 2023, representando um
acréscimo de 805.818 mAOA. Este crescimento resulta principalmente da rubrica “Outros acréscimos de
proveitos”, que atingiu 803.029 mAOA em 2024, a qual refere-se a proveitos de apolices do regime especial
de co-seguro cuja emissao ainda nao ocorreu por indisponibilidade de informacdes técnicas para o efeito.
Adicionalmente, a rubrica “Juros a receber” registou uma evolucao positiva de 2.789 mAOA, equivalente a
1% face ao exercicio anterior.

No que respeita aos acréscimos de custos, verificou-se uma reducao de 640.703 mAOA, passando de
298.254 mAOA em 2023 para um saldo credor de 938.957 mAOA em 2024. A variacao mais relevante
correspondeu a “Outros acréscimos de custos”, que passaram de 18.711 mAOA em 2023 para 692.678 mAOA
em 2024, também impactada pelo acréscimo de custos de apdlices do regime especial de co-seguro ainda
nao facturados reflectindo a avaliacdo destas obrigacdes futuras. Para além disso, verificou-se um
acréscimo de 78.262 mAOA em “Remuneracoes e encargos a pagar”, em resultado do aumento do nimero
de colaboradores, bem como a extincao da rubrica “Rendas e alugueres”, que ascendia a 75.193 mAOA em
2023.
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12.  OUTRAS PROVISOES E AJUSTAMENTOS DE CONTAS DO ACTIVO

12.1 AJUSTAMENTOS (DE CONTAS DO ACTIVO)

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica “Outras Provisoes e Ajustamentos de Contas do Activo
- ajustamentos” apresentava a seguinte composicao:

DESCRICAO 2024 2023 Variacao
Ajustamentos de recibos por cobrar 359.199 635.661 (276.462)
Ajust.recibos p/cobrar - Outros Tomadores 359.199 635.661 (276.462)
Total- Ajustamentos 359.199 635.661 (276.462)

Os ajustamentos de recibos por cobrar sao determinados para cobrir o risco de incobrabilidade dos
recibos a cobranca. Com referéncia a cada data de apresentacao de demonstracdes financeiras a
Companhia avalia a existéncia de indicios de imparidade ao nivel dos activos originados por
contractos de seguro. Os montantes destes ajustamentos sao calculados com base no valor dos
prémios por cobrar, excluindo os recibos a cobranca que ja tenham sido efectivamente cobrados a
data do calculo. Estes calculos seguem os critérios estabelecidos pela Agéncia Angolana de
Regulacao e Supervisao de Seguros (ARSEG), conforme previsto na Norma Regulamentar n.° 3/23 de
16 de Janeiro.

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2024, o saldo de 359.199 mAOA corresponde integralmente
as provisdes para prémios em cobranca, que visam cobrir o risco de nao realizacao dos saldos
devedores resultantes de operacdes de seguro directo de “Outros Tomadores”, dos quais 50% estao
associados ao ramo “Doencas”.

12.2 PROVISOES PARA OUTROS RISCOS E ENCARGOS

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica detalhava-se conforme se
segue:

DESCRICAO 31.12.2023 Aumentos Reducoes Transferéncias 31.12.2024
Provisdo para Outros Riscos e Encargos 31.423 - - - 31.423
Total da Provisao para Outros Riscos e Encargos 31.423 - - - 31.423

No exercicio findo a 31 de Dezembro de 2024, o saldo da rubrica “provisao para outros riscos e
encargos” manteve-se inalterado face a 2023. Essa provisao foi constituida com o objectivo de fazer
face a possiveis contingéncias fiscais que a Companhia possa vir a enfrentar.
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13.  CAPITAL PROPRIO

13.1 DESCRICAO DO MONTANTE DO CAPITAL SUBSCRITO, REALIZADO E POR
REALIZAR

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica apresentava a seguinte composicao:

. ~ Numero Accdes Valor Nominal Valor Nominal % da
Titulares das acc¢oes ' ~ . . ~ . . ~
000 da Accao da Participacio participacao
AIENB — Sociedade Gestora de Participacoes 1.800 2.411 4.340.043 90%
Banco de Negocios Internacional 200 2.411 481.745 10%
Outros accionitas 0 2.411 482 0%
Total-Titularidade do Capital Social realizado 2.000 7.233 4.822.270 100%

O capital social total realizado é de 4.822.270 mAOA, representado por 2.000 mil accoes sendo a
estrutura accionista é da Companhia apresentada como se segue:

= AIENB - Sociedade Gestora de Participacoes, com 1.800 mil accbes, equivalente a 90,00% da
participacao social;

* Banco de Negocios Internacional, tendo uma participacao relevante de 200 mil accoes,
correspondendo a 9,99% do capital;

= Qutros accionistas, detendo apenas 0,01%, com valor nominal da participacao de 482 mAOA.

13.3 COMPOSICAO DO CAPITAL PROPRIO

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica “Capital préprio”, apresentava a seguinte composicao,
incluindo os movimentos ocorridos no exercicio e no exercicio anterior:

Transferéncias/

DESCRICAO 31.12.2023 Aumentos Reducdes Aplicaciio de Resultados 31.12.2024

Capital 4.822.270 - - - 4.822.270
Capital realizado 4.822.270 - - - 4.822.270
Reservas 910.820 305.841 1.216.661
Reservas legais 305.095 - 152.921 458.016
Reservas livres 605.725 - 152.921 758.646
Resultados transitados (132.282) - 132.282 -
Resultado do exercicio 1.661.488 1.337.610 1.223.365 (438.123) 1.337.610
Total - Capital Préprio 7.262.296 1.337.610 1.223.365 - 7.376.541
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Em 31 de Dezembro de 2024, o capital social manteve-se inalterado em 4.822.270 mAOA,
evidenciando estabilidade na estrutura de capital realizado da Companhia.

A aplicacao dos resultados do exercicio de 2023 foi realizada da seguinte forma:

* Reservas legais e livres - registaram um reforco global de 305.841 mAOA, passando de 910.820
mAOA em 2023 para 1.216.661 mAOA em 2024. O incremento foi distribuido de forma equitativa
entre a reserva legal e as reservas livres, ambas reforcadas em 152.921 mAOA, retractando uma
politica prudente de capitalizacao.

 Resultados transitados - os resultados transitados negativos do exercicio anterior, no montante de
132.282 mAOA, foram integralmente cobertos pela aplicacdo do resultado do exercicio de 2023,
contribuindo para o equilibrio da posicao acumulada.

« Distribuicao de bonus a colaboradores e 6rgaos de gestao - foi processada a atribuicao de bonus no
valor de 305.841 mAOA, mediante deducéo ao resultado do exercicio. O tratamento contabilistico
seguiu o estabelecido no PCES, por remissao ao Plano Geral de Contabilidade, assegurando
adequada representacao da substancia econdémica da operacao.

« Distribuicao de dividendos - foram atribuidos dividendos aos accionistas no montante de 917.524
mAOA. Em conjunto com a distribuicao de bonus, estas operacdes representaram reducoes de
capital proprio no total de 1.223.365 mAOA.

A rubrica Capital Proprio, em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, apresentou a seguinte composicao,
integrando os movimentos ocorridos ao longo do exercicio:

DESCRICAO 31.12.2022 Aumentos Reducoes A H::z‘:)sflfé;{‘l:;au‘:{a dos 31.12.2023
_Capital 4.822.270 - - - 4.822.270
Capital realizado 4.822.270 - - - 4.822.270
Reservas 910.820 - - - 910.820
Reservas legais 305.095 - - - 305.095
Reservas livres 605.725 - - - 605.725
Resultados transitados - 289.004 (421.286) - (132.282)
Resultado do exercicio - 1.661.488 - 1.661.488
Total - Capital Proprio 5.733.090 1.950.492 (421.286) - 7.262.296

14. FLUTUAGAO DE VALORES/ RESERVAS DE REAVALIACAO

14.1 EXPLICACAO DO TRATAMENTO FISCAL DA “FLUTUACAO DE
VALORES” E “RESERVA DE REAVALIACAQ”

De acordo com o normativo em vigor, as variacées patrimoniais positivas sao reconhecidas como
proveitos tributaveis no exercicio em que se verificam, a excepcao das mais-valias e menos-valias
decorrentes da actualizacao ao justo valor do imobilizado corpdreo, do imobilizado incorporeo e dos
investimentos em imoveis.

14.2 COMPOSICAO E MOVIMENTO DAS FLUTUACOES DE VALORES E
RESERVA DE REAVALIACAO NO EXERCICIO

Em 31 de Dezembro de 2024 e de 2023, nao se registaram saldos nem movimentos relacionados com
reservas de reavaliacao.
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15. PREMIOS E SEUS ADICIONAIS LIQUIDOS DE RESSEGURO
15.1 PREMIOS E SEUS ADICIONAIS LIQUIDOS DE RESSEGURO - RAMO VIDA

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica “Prémios e seus Adicionais
liquidos de Resseguro - Ramo Vida” detalhava-se conforme segue:

2024 2023 Variacio
DESCRICAO Seguro  Resseguro - Seguro Resseguro - Seguro Resseguro -
Directo Cedido Liquido Directo Cedido Liquido Directo Cedido Liquido

Prémios e seus adicionais-De Seguro Directo

Seguros ndo ligados a fundos de investimento em caso de vida 1.210 (1.148) 61 2.047 (1.908) 139 (837) 760 (78)
Seguros ndo ligados a fundos de investimento em caso de morte 15.007 (12.891) 2.116 22.040 (23.868) (1.828) (7.033) 10.977 3.944
TOTAL-Prémios e seus adicionais - Seguro Directo - Ramo Vida 16.217 (14.039) 2.177 24.087 (25.776) (1.689) (7.870) 11.737 3.866
Total Global - Prémios e seus adicionais 16.217 (14.039) 2.177 24.087 (25.776) (1.689) (7.870) 11.737 3.866
Seguros nao ligados a fundos de investimento em caso de vida 1.210 (1.148) 61 2.047 (1.908) 139 (837) 760 (78)
Seguros nao ligados a fundos de investimento em caso de morte 15.007 (12.891) 2.116 22.040 (23.868) (1.828) (7.033) 10.977 3.944
TOTAL-Prémios adquiridos-De Seguro Directo - Ramo Vida 16.217 (14.039) 2177 24.087 (25.776) (1.689) (7.870) 11737 3.866
Total Global - Prémios adquiridos - Vida 16.217 (14.039) 2.177 24.087 (25.776) (1.689) (7.870) 11.737 3.866

Em 2024, os prémios e seus adicionais liquidos de resseguro no ramo Vida ascenderam a 2.177
mAOA, representando uma recuperacao significativa face ao valor negativo de 1.689 mAOA
registado em 2023. Esta variacao positiva de 3.866 mAOA resultou, essencialmente, da melhoria
registada nos contratos de seguros nao ligados a fundos de investimento em caso de morte, cuja
contribuicao liquida evoluiu de 1.828 mAOA negativos para 2.116 mAOA positivos.

A reducao do volume de prémios cedidos ao resseguro, que passou de 25.776 mAOA em 2023 para
14.039 mAOA em 2024, teve um impacto relevante nesta recuperacao, reflectindo uma maior
retencao do risco pela Companhia.

Embora se tenha verificado uma melhoria do indicador liquido, € importante mencionar que parte
da reducao global dos prémios brutos decorre de dois factores relevantes: a alteracao do
fraccionamento da maior apoélice do ramo, que reduziu o montante de prémios reconhecidos no
periodo, e a quebra da taxa de renovacao do seguro Vida Individual, que registou uma diminuicao
em torno de 41%.

15.2 PREMIOS E SEUS ADICIONAIS LIQUIDOS DE RESSEGURO - RAMO NAO VIDA

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica “Prémios e seus Adicionais
liquidos de Resseguro - Ramo Nao Vida” detalhava-se conforme segue:
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2024 2023 Variacio
DESCRICAO . . P Seguro Resseguro P . : P—
Seguro Directo  Resseguro Cedido Liquido Directo Cedido Liquido Seguro Directo  Resseguro Cedido Liquido
Prémios e seus adicionais-De Seguro Directo
Ramo Nio Vida - De Seguro Directo
De Seguro Directo
Acidentes 812.688 812.688 667.726 667.726 144.962 144.962
Doenga 8.160.748 - 8.160.748 10.643.920 - 10.643.920 (2.483.172) - (2.483.172)
Viagens 6.545 (4.791) 1753 5.795 (6.019) (224) 750 1.208 1977
Incéndio e Elementos da Natureza 207.985 (53.657) 154.328 141.286 (40.436) 100.850 66.699 (13.221) 53.478
Outros Danos em Coisas 1.351.474 (1.058.341) 293133 1.098.998 (867.420) 231578 252.476 (190.921) 61.555
Automovel 265.489 - 265.489 211.812 - 211.812 53.677 - 53.677
Transportes. 435.810 (365.033) 70.777 571.857 (479.278) 92.579 (136.047) 114.245 (21.802)
Petroquimica 3.770.191 (3.398.028) 372.163 3.089.499  (2.801.921) 287.578 680.692 (596.107) 84.585
Responsabilidade Civil Geral 95.580 (0) 95.580 38.711 2 38.713 56.869 () 56.867
Diversos 4.047.380 (252.384) 3.794.996 1.519.560 (208.009) 1.311.551 2.527.820 (44.375) 2.483.445
Prémios e seus adicionais - Seguro Directo -
Ramo Nio Vida 19.153.889 (5.132.234) 14.021.655  17.989.164 (4.403.081) 13.586.083 1.164.725 (729.153) 435.572
Prémios e seus adicionais - De Resseguro Aceite - Ramo Nio Vida - - - - - -
Total Global - Prémios e seus adicionais -
Ramo Nio Vida 19.153.889 (5.132.234) 14.021.655 17.989.164 (4.403.081) 13.586.083 1.164.725 (729.153) 435.572
Prémios nio Adquiridos (Variagio)
De Seguro Directo
Acidentes 61.006 61.006 400.939 400.939 (339.933) (339.933)
Doengca 191.406 191.406 - - - 191.406 - 191.406
Viagens (119) 321 202 - (419) (419) (119) 740 621
Incéndio e Elementos da Natureza 4.590 664 5.254 52.877 (20.042) 32.835 (48.287) 20.706 (27.581)
Outros Danos em Coisas 76.223 21.588 97.811 682.444 (648.190) 34.254 (606.221) 669.778 63.557
Automével 10.973 - 10.973 (2.661) 53 (2.608) 13634 (53) 13.581
Transportes (51.953) 40.504 (11.449) (14.674) (9.268) (23.942) (37.279) 49.772 12.493
Petroquimica (330.036) 298.936 (31.100) 386.235 (360.265) 25.970 (716.271) 659.201 (57.070)
Responsabilidade Civil Geral 46.660 - 46.660 6.372 104 6.476 40.288 (104) 40.184
Diversos 1.506.388 20 1.506.408 705.539 1.890 707.429 800.849 (1.870) 798.979
Prémios nio Adquiridos (Variaciio) - De Seguro Directo - Ramo Nio Vida 1.515.137 362.032 1.877.169 2.217.071  (1.036.137)  1.180.934 (701.934) 1.398.169 696.235
'Var.Prémios nido Adquiridos (Variacio) -
De Resseguro Aceite - Ramo Nio Vida
T‘;‘z;:,(\}/l:-ll:,al - Prémios ndo Adquiridos (Variagio) 1.515.137 362.032 1.877.169 2.217.071  (1.036.137) 1.180.934 (701.934) 1.398.169 696.235
Prémios brutos adquiridos - De Seguro Directo
De Seguro Directo
Acidentes 751681 751681 266.787 266.787 484.894 484.894
Doenca 7.969.343 7.969.343 10.643.920 - 10.643.920 (2.674.577) - (2.674.577)
Viagens 6.663 (5.112) 1.551 5.795 (5.600) 195 868 488 1.356
Incéndio e Elementos da Natureza 203.395 (54.321) 149.074 88.409 (20.394) 68.015 114.986 (33.927) 81.059
Outros Danos em Coisas 1.275.251 (1.079.929) 195.322 416.554 (219.230) 197.324 858.697 (860.699) (2.002)
Automével 254.515 - 254.515 214.473 (53) 214.420 40.042 53 40.095
Transportes 487.763 (405.536) 82.226 586.531 (470.010) 116.521 (98.768) 64.474 (34.295)
Petroquimica 4.100.227 (3.696.963) 403.263 2.703.264 - 2.703.264 1.396.963 (3.696.963)  (2.300.001)
Responsabilidade Civil Geral 48.921 (0) 48.920 32.339 (102) 32.237 16.582 102 16.683
Diversos 2.540.993 (252.404) 2.288.588 814.021 - 814.021 1.726.972 (252.404) 1.474.567
Total- Prémios adquiridos - De Seguro Directo - 17.638.752 (5-494.266) 12.144.486  15.772.003  (715.380) 15.056.704 1.866.659 (4.778.877) (2.912.218)
Total Global - Prémios adquiridos - Nio Vida 17.638.752 (5.494.266) 12.144.486 15.772.093 (715.389) 15.056.704 1.866.659 (4.778.877)  (2.912.218)

Em 2024, os prémios de seguro directo Nao Vida totalizaram 19.153.889 mAOA, apresentando um
crescimento de 6% em comparacao ao exercicio anterior, que registou 17.989.164 mAOA.

Este desempenho positivo foi impulsionado, principalmente, pelos ramos "Diversos” e "Outros Danos
em Coisas”, que registaram aumentos de 166% e 23%, respectivamente.

Por outro lado, alguns ramos apresentaram reducdes, como o ramo "Doencas”, com um decréscimo
de 23% resultante da nao renovacao de uma apdlice de grande volume. O ramo "Transportes”
também registou uma diminuicao de 24% nos prémios de seguro directo.

Apesar da reducao, o ramo "Doencas” manteve-se o0 mais representativo, respondendo por 43% dos
prémios de seguro directo em 2024. Ja o ramo "Diversos” ganhou relevancia, passando a representar
21% da carteira, impulsionado pelo crescimento de 166% decorrente da emissao de apolices do
produto “Caucao”.

Os prémios de resseguro cedido totalizaram 5.132.234 mAOA em 2024, representando um aumento
de 17% face ao ano anterior, que registou 4.403.081 mAOA. Este aumento é justificado pelas
variacoes apresentadas nos ramos “Outros Danos em Coisas” e “Petroquimica”, alinhados com o
comportamento da carteira em seguro directo.

Os prémios liquidos adquiridos do ramo Nao Vida atingiram 12.144.486 mAOA em 2024, evidenciando
um decréscimo de 2.912.218 mAOA em comparacgao ao exercicio anterior. Essa evolucao negativa nos
prémios liquidos adquiridos acompanha o desempenho observado nos prémios de seguro directo e
resseguro cedido.
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16.  INDEMINIZACOES, LiQUIDAS DE RESSEGURO CEDIDO - RAMOS VIDA E
NAO VIDA

16.1 INDEMINIZACOES DE SEGURO DIRECTO E RESSEGURO ACEITE

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica” Indeminizacdes de seguro directo e resseguro aceite”
apresentava a seguinte composicao:

2024 2023 Variacao
Variacio da
provisio para Total
sinistros

DESCRICAO Montantes Variagdo da Montantes Variagio da
provisdo para Total provisdo para Total
sinistros sinistros

Montantes

Pagos Pagos Pagos

Indemnizagdes - De Seguro Directo

Ramos Nio Vida 8.144.261 1.436.302 9.580.562 7.731.020 444.843 8.175.863 413.241 991.459 1.404.699
Acidentes 89.770 23.108 112.878 38.529 (6.212) 32.317 51.241 29.320 80.561
Doenca 7.848.413 (1.559.867) 6.288.546 7.544.233 12.699 7.556.932 304.180 (1.572.566) (1.268.386)
Viagens 454 157 612 553 57) 496 99) 214 116
Incéndio e Elementos da Natureza 779 - 779 - - - 779 - 779
Outros Danos em Coisas 10.293 (646.597) (636.304) 768 364.279 365.047 9.525 (1.010.876) (1.001.351)
Automével 194.551 24.883 219.434 144.560 491 145.051 49.991 24.392 74.383
Transportes - 501 501 - - - - 501 501
Petroquimica - 3.593.415 3.593.415 - 74.647 74.647 - 3.518.768 3.518.768
Responsabilidade Civil Geral - 701 701 2.377 (1.004) 1.373 (2.377) 1.705 (672)
Total - Indemnizagdes de Seguro Directo 8.144.261 1.436.302 9.580.562 7.731.020 444.843 8.175.863 413.241 991.459 1.404.699
Total Global - Indemnizac¢ées de Seguro Directo 8.144.261 1.436.302 9.580.562 7.731.020 444.843 8.175.863 413.241 991.459 1.404.699

Em 2024, a rubrica “Indemnizacoes de seguro directo e resseguro aceite” totalizou 9.580.562 mAOA,
registando um aumento de 1.404.699 face ao exercicio anterior. Esta evolucao resultou, em grande
medida, da reversao de provisdes para sinistros no ramo “Caucao”, na sequéncia de analises que
concluiram que a origem dos sinistros reportados nao reunia os requisitos necessarios para aceitacao
pela seguradora, de acordo com os critérios contratuais aplicaveis.

Adicionalmente, contribuiu para esta reducao a nao renovacao em 2024, de uma apodlice de saude de
elevada representatividade na carteira de 2023, associada a um racio de sinistralidade
particularmente elevado, cuja exclusao teve impacto directo na diminuicao do volume global de
indemnizacoes reconhecidas no exercicio associadas ao ramo “Doenca”.

Em sentido inverso, destaca-se o aumento das provisdoes para sinistros no ramo “Petroquimica”,
resultante da disponibilizacao de informacdes concretas relativas a sinistros ocorridos em exercicios
anteriores, por parte da lider do Regime Especial de Co-seguro. A recepcao destes elementos
permitiu a abertura formal dos respectivos processos de sinistro com base nos dados entao
disponiveis, conduzindo ao necessario reconhecimento contabilistico das responsabilidades
associadas.

16.2 INDEMINIZACOES DE RESSEGURO CEDIDO

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica “Indeminizacdes de resseguro cedido” apresentava a
seguinte composicao

2024 2023 Variacao
DESCRICAO Variacio da Montantes Variacio da Montantes Variacio da
Montantes Pagos provisao para Total P provisio para Total provisao para Total
P agos P Pagos P
sinistros sinistros sinistros

Resseguro Cedido - Origem Seguro Directo
Ramos Nio Vida
Incéndio e Elementos da Natureza (467) (0) (467) - (467) (0) (467)
Outros Danos em Coisas (10.199) 659.094 648.895 - (321.255) (321.255) (10.199) 980.349 970.150
Automovel - 514 514 - (384) (384) - 898 898
Transportes - (353) (353) - - - - (353) (353)
Petroquimica - (3:573.777) (3:573.777) - (74.583) (74.583) - (3.499.194) (3.499.194)
Total - Indemnizacdes de Resseguro Cedido -Origem Seguro
Directo (10.667) (2.914.522) (2.925.188) - (396.222) (396.222) (10.667) (2.518.300) (2.528.966)
Total Global - Indemnizacdes de Resseguro Cedido (10.667) (2.914.522) (2.925.188) - (396.222) (396.222) (10.667) (2.518.300) (2.528.966)

Em 2024, o total das indemnizacdes de resseguro cedido ascendeu a 2.925.188 mAOA negativos,
resultantes de montantes pagos no valor de 10.667 mAOA negativos e de uma variacao negativa da
provisao para sinistros no montante de 2.914.522 mAOA. Este valor compara com 396.222 mAOA
negativos em 2023, representando um aumento de 2.528.966 mAOA nas indemnizacoes de resseguro
cedido.

A principal variacao verificou-se no ramo “Petroquimica”, cuja provisao para sinistros aumentou
3.573.777 mAOA negativos em 2024, face a uma provisao de 74.583 mAOA negativos em 2023. Esta
evolucao resulta do reconhecimento de responsabilidades de sinistros no ambito do Regime Especial
de Co-seguro.

Este efeito foi parcialmente compensado pela reversao da provisao no ramo “Outros Danos em
Coisas”, que registou uma recuperacao de 659.094 mAOA em 2024, em contraste com um reforco de
321.255 mAOA negativos no exercicio anterior, originando uma variacao positiva de 980.349 mAOA.

As restantes rubricas mantiveram-se com valores residuais ou nulos, sem impacto significativo no
total. Nao se registaram movimentos nas indemnizacées de resseguro cedido com origem em
resseguro aceite, nem nos ramos Vida.
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17. COMISSOES E OUTROS CUSTOS DE AQUISICAO, LIiQUIDOS DE
RESSEGURO CEDIDO

17.1 COMISSOES E DESPESAS DE AQUISICAO RELATIVA AS ACTIVIDADES DE
SEGURO DIRECTO E RESSEGURO CEDIDO

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica detalhava-se conforme segue:

2024 2023 Variacio
- Comissdes de Comissdes de
DESCRICAO Seguro Directo  Despesas de Seguro Directo  Despesas de
e Total P
e Resseguro aquisicio e Resseguro aquisicio
Aceite Aceite

Comissdes de
Total Seguro Directo e
Resseguro Aceite

el
De Seguro Directo
Ramo Vida:

Vida Risco

Ramo Nao Vida

11 11 - - - - 11 1

1 11 - - - - 11 11

Acidentes 37.634 53.755 91.389 17.740 90.359 108.099 19.804 (36.604) (16.710)
Doenca 90.182 18.611 108.793 43.616 8.714 52.330 46.566 9.897 56.463
Viagens 37 1.098 1.135 167 87 254 (130) 1.011 881
Incéndio e Elementos da Natureza 3.328 21.217 24.545 1.354 1.718 3.072 1.974 19.499 21.473
Outros Danos em Coisas 95.490 4.649 100.139 60.352 2.251 62.603 35.138 2.398 37.536
Automovel 21.001 16.334 37.425 19.973 2125 22.098 1118 14.209 15.327
Transportes 12.284 7.690 19.974 8.052 1.940 9.992 4.232 5.750 9.982

Responsabilidade Civil Geral 14.978 230 15.208 5.715 5.715 9.263 230 9.493
Diversos 247.274 7.302 254.576 119.802 371 120.173 127.472 6.931 134.403
Total - Comissdes de Seguro Directo e Despesas de Aquisi¢io 522.208 130.896 653.194. 276.771 107.565 384.336 245.527 23.320 268.847
Total - Comissdes de Resseguro Aceite - - - - - - - - -
Total Geral - Comissées de Seguro Directo e Resseguro Aceite +

Despesas Aquisigio 522.298 130.896 653.194 276.771 107.565 384.336 245.527 23.331 268.858

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2024, os custos totais com comissoes de seguros directos e
despesas de aquisicao ascenderam a 653.194 mAOA, representando um aumento de 70% face aos
384.336 mAOA registados em 2023. Este crescimento resulta do reforco da actividade comercial,
especialmente nos ramos com maior dinamismo na producao.

As comissdes de seguros directos totalizaram 522.298 mAOA, enquanto as despesas de aquisicao
atingiram 130.896 mAOA.

No ramo “Doenca”, os custos com comissoes e aquisicao aumentaram de 52.330 mAOA em 2023 para
108.793 mAOA em 2024, o que representa uma variacao positiva de 108%. Face aos prémios emitidos
de 8.160.748 mAOA, a taxa de comissionamento situou-se em 1%.

No ramo “Outros Danos em Coisas”, verificou-se um acréscimo de 60%, com os encargos a passarem
de 62.603 mAOA em 2023 para 100.139 mAOA em 2024. Esta evolucdao esta alinhada com o
crescimento da carteira e o aumento das comissdes atribuidas a mediadores especializados. A taxa
de comissionamento foi de 7%, considerando os prémios emitidos de 1.348.053 mAOA.

O ramo “Diversos” apresentou a variacao mais expressiva, com um aumento de 112% face ao
exercicio anterior, ao passar de 120.173 mAOA para 254.576 mAOA. A taxa de comissionamento foi
de 6%, sobre prémios emitidos no valor de 4.047.380 mAOA.

17.2 COMISSOES DE RESSEGURO CEDIDO

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica detalhava-se conforme segue:
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DESCRICAO 2024 2023 Variacio

Comissodes de Resseguro Cedido: Origem- Seguro Directo

Ramo N#o Vida

Incéndio e Elementos da Natureza 16.096 12.100 3.996

Outros Danos em Coisas 9.181 14.535 (5.354)
Transportes 9.602 15.826 (6.224)
Petroquimica 113.732 88.052 25.680

Diversos 1.732 1.074 658

Total-Comissdes de Resseguro Cedido Cedido: Origem Seguro Directo 150.342 131.587 18.755
Total Geral - Comissoes de Resseguro Cedido 150.342 131.587 18.755

Em 2024, a Alianca registou comissdes de resseguro cedido no montante de 150.342 mAOA no ramo
Nao Vida, o que representa um aumento de 14% face aos 131.587 mAQOA contabilizados em 2023.

Entre os principais impulsionadores desta variacao positiva, destacam-se os ramos “Petroquimica”,
que totalizou 113.732 mAOA, representando um acréscimo de 25.680 mAOA, equivalente a 29% face
ao exercicio anterior, e “Incéndio e Elementos da Natureza”, que ascendeu a 16.096 mAOA, mais
3.996 mAOA, correspondendo a 33% de crescimento em relacao a 2023.

Por outro lado, registaram-se reducées nos ramos “Transportes” com 39% e “Outros Danos em
Coisas” com 37%, que atenuaram parcialmente o crescimento global da rubrica.
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18. OUTROS PROVEITOS E CUSTOS TECNICOS

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica “Outros Proveitos e Custos Técnicos” apresentava a
seguinte composicao:

DESCRICAO 2024 2023 Variacio

Relativos ao Ramo N3ao Vida:

Comissoes de gestdo de co-seguro 2.822 3779 (957)
Total - Outros proveitos técnicos 2.822 3779 (957)

Comissbes de gestiio de co-seguro 77-330 (64.080) 141.410
Total - Outros custos técnicos 77-330 (64.080) 141.410
Total - Outros proveitos e custos técnicos 80.152 (60.301) 140.453

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2024, o saldo da rubrica “Outros proveitos e custos técnicos”
foi negativo em 80.152 mAOA, representando uma variacao desfavoravel de 140.453 mAOA face ao
valor registado no exercicio anterior.

Este resultado foi fortemente influenciado pela evolucdo dos “Outros custos técnicos”,
particularmente no ramo Nao Vida, em que as comisses de gestao de co-seguro totalizaram 77.330
mAOA, contrastando com o valor de 64.080 mAOA de natureza contraria apurado em 2023, o que
corresponde a um agravamento de 141.410 mAOA.

Do lado dos “Outros proveitos técnicos”, foram reconhecidos 2.822 mAOA em comissdes de gestao de
co-seguro no ramo Nao Vida, o que representa uma reducao de 957 mAOA face aos 3.779 mAOA
registados em 2023.

19. GANHOS E PERDAS EM INVESTIMENTOS

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica “Ganhos e Perdas em Investimentos” apresentava a
seguinte composicao:

2024 2023 Variacao
DESCRICAO

Ganhos Perdas Valor Liquido Ganhos Perdas Valor Liquido Ganhos Perdas Valor Liquido
De investimentos afectos as provisdes técnicas 618 (28.656) (28.037) 737.354 (30.429) 706.925 (736.736) 1.773 (734.962)
Outros Investimentos 618 (28.656) (28.037) 737.354 (30.429) 706.925 (736.736) 1.773 (734.962)
Total 618 (28.656) (28.037) 737-354 (30.429) 767.783 (736.736) 1.773 (795.820)
Outros Investimentos 618 (28.656) (28.037) 737.354 (30.429) 767.783 (736.736) 1.773 (795.820)
Total - Ganhos e Perdas na valorizacio de investimentos 618 (28.656) (28.037) 737-354 (30.429) 767.783 (736.736) 1.773 (795.820)

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2024, a rubrica “Ganhos e perdas na valorizacao de
investimentos” apresentou um resultado liquido negativo de 28.037 mAOA, contrastando com o ganho
de 767.783 mAOA registado em 2023, o que representa uma deterioracao de 795.820 mAOA.

Importa destacar que os ganhos em investimentos afectos as provisdes técnicas dizem respeito,
essencialmente, a valias cambiais geradas por aplicacdes em Obrigacoes do Tesouro denominadas em
moeda estrangeira e emitidas pelo Estado Angolano. Estas valias reflectem o impacto da flutuacao
cambial na valorizacao dos referidos instrumentos financeiros, que sao utilizados para suportar as
provisoes técnicas da Companbhia.
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Em 2024, os ganhos totais ascenderam a 618 mAOA, enquanto as perdas atingiram 28.656 mAOA,
traduzindo uma forte reversao face a 2023, onde se observaram ganhos de 737.354 mAOA e perdas de
30.429 mAOA.

20. RENDIMENTOS DE INVESTIMENTOS

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica detalhava-se conforme se
segue:

2024 2023
DESCRICAO Investimento Investimentos Investimentos Investimentos Varia¢do Total
. Total . Total
s Afectos Livres Afectos Livres
Titulos de rendimento fixo 741.791 - 741.791 899.468 - 899.468 (157.677)
Depositos 275.777 449.106 724.883 354.068 178.568 532.636 192.247
Total - Rendimentos de investimentos 1.017.567 449.106 1.466.673 1.253.536 178.568 1.432.104 34.569

Em 31 de Dezembro de 2024, os rendimentos de investimentos ascenderam a 1.466.673 mAOA,
demonstrando um acréscimo de 34.569 mAOA face aos 1.432.104 mAOA registados em 2023, o que
corresponde a um crescimento timido de aproximadamente 2%.

Este aumento resulta, essencialmente, do reforco na componente de depositos a prazo, cuja
rentabilidade cresceu 192.247 mAOA, compensando parcialmente a reducao de 157.677 mAOA
observada nos rendimentos provenientes de titulos de rendimento fixo afectos as provisoes técnicas.

O desempenho positivo verificado esta directamente associado a estratégia de alocacao de recursos
em Obrigacdes do Tesouro, cujos fluxos de juros fixos e previsiveis contribuiram significativamente
para a melhoria da performance financeira da carteira. Esta abordagem, alinhada as condicoes de
mercado e ao perfil de risco da Companhia, permitiu assegurar uma cobertura eficaz das
responsabilidades técnicas, ao mesmo tempo que reforcou a estabilidade e resiliéncia financeira do
portefolio.

21. CUSTOS DE EXPLORACAO

21.1 DESPESAS COM PESSOAL

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica detalhava-se conforme se
segue:

DESCRICAO 2024 2023 Variacio

Remuneracgoes

Dos Orgao Sociais 569.984 556.688 13.296

Do Pessoal 878.247 621.363 256.883
Encargos sobre Remuneragoes 103.028 85.260 17.768
Seguros Obrigatoérios 15.447 11.748 3.699
Custos de ac¢fo social 6.718 - 6.718
Outros custos com Pessoal 43.750 15.001 28.749
Total - Custos com Pessoal 1.617.175 1.290.060 327.115
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Em 31 de Dezembro de 2024, os custos com pessoal ascenderam a 1.617.175 mAOA, o que representa
um aumento de 327.115 mAOA, correspondente a uma variacao positiva de aproximadamente 25% face
ao exercicio de 2023, em que totalizaram 1.290.060 mAOA.

O crescimento da rubrica foi impulsionado, principalmente, pelas remuneracées do pessoal, que
aumentaram 256.883 mAOA, passando de 621.363 mAOA em 2023 para 878.247 mAOA em 2024. Esta
evolucao esta associada principalmente a expansao do quadro de colaboradores e ao consequente
reforco da estrutura operacional da Companhia.

Também se verificou um crescimento nos encargos sobre remuneragoes, que subiram 17.768 mAOA, de
85.260 mAOA para 103.028 mAOA, reflectindo o cumprimento das obrigacdes legais perante os regimes
contributivos, nomeadamente a Seguranca Social.

A rubrica “Outros custos com pessoal” registou um aumento de 28.749 mAOA, ao passar de 15.001
mMAOA em 2023 para 43.750 mAOA em 2024. Estes custos referem-se maioritariamente a despesas com
formacao, consultas de medicina do trabalho e servicos de copa, demonstrando o compromisso da
Companhia com o desenvolvimento e bem-estar dos seus colaboradores.

Regista-se, ainda, o crescimento dos custos de accao social, que ascenderam a 6.718 mAOA em 2024,
nao tendo sido apurados valores nesta rubrica no exercicio anterior, o que reforca o investimento em
politicas sociais internas.

Em sentido oposto, os seguros obrigatorios registaram um aumento de 3.699 mAOA, passando de

11.748 mAOA para 15.447 mAOA, ajustamento ligado a optimizacao de apdlices contratadas bem como
ao crescimento do quadro de pessoal.

21.2 FORNECIMENTOS DE TERCEIROS

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica detalhava-se conforme se
segue:
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DESCRICAO 2024 2023 Variacido
Combustiveis 3.115 2.406 709
Agua 1.710 788 922
Material de escritério 8.268 16.218 (7.950)
Livros e documentacao técnica - 3.516 (3.516)
Conservacao e reparacao 28.909 337.037 (308.128)
Em edificios - 47.576 (47.576)
Em equipamento administrativo 238 627 (389)
Em equipamento informaético 10.644 19.239 (8.595)
Em instalacdes interiores - 1.836 (1.836)
Em equipamento de transporte 17.902 6.776 11.126
Em outro equipamento 125 30 95
Rendas e alugueres 95.850 107.000 (11.150)
Despesas de representacao 3.808 1.366 2.442
Comunicacao 14.433 46.715 (32.282)
Deslocacoes e estadias 9.304 7.828 1.476
Seguros 115.560 - 115.560
Publicidade e propaganda 279.812 91.647 188.165
Limpeza, higiene e conforto 9.986 2.134 7.852
Contencioso e notariado 290 248 42
Vigilancia e seguranca 3.140 4.015 (875)
Trabalhos especializados 1.144.859 1.291.983 (147.124)
Servicos de auditoria (38.677) 56.414 (95.001)
Servicos de satide 741.920 714.772 27.148
Outros trabalhos especializados 147.526 381.031 (233.505)
Outros fornecimentos e servigos 204.091 139.766 154.325
Total - Fornecimentos e servicos de terceiros 1.719.044 1.651.948 67.096

Em 31 de Dezembro de 2024, os fornecimentos e servicos de terceiros totalizaram 1.719.044 mAOA,
registando um aumento de 67.096 mAOA face ao exercicio anterior, equivalente a uma variacao de 4%.

Esta evolucao resulta, essencialmente, de variacdes expressivas em rubricas com impacto relevante na
estrutura de custos operacionais da seguradora. Destaca-se a rubrica "Publicidade e Propaganda”, com
um crescimento de 205%, de 91.647 mAOA em 2023 para 279.812 mAOA em 2024, justificado pelo
reforco das campanhas de comunicacao institucional, posicionamento de marca e promocao comercial.

Os "Servicos de saude" (dentro de "Trabalhos especializados”) mantiveram um peso significativo, com
um aumento de 27.148 mAQA, atingindo 741.920 mAOQA.

A rubrica "Outros fornecimentos e servicos" (dentro de "Trabalhos especializados") apresentou também
um aumento consideravel de 154.325 mAOA, fixando-se em 294.091 mAOA, o que esta associado a
inclusdao de despesas com servicos de consultoria para a area de Capital Humano, servicos de
intermediacao financeira, bem como servicos tecnologicos.
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Em sentido inverso, assinala-se a reducao da rubrica "Trabalhos Especializados®, que passou de
1.291.983 mAOA em 2023 para 1.144.859 mAOA em 2024, uma reducao de 147.124 mAOA. A
diminuicao em "Rendas e Alugueres”, com menos 11.150 mAOA, de 107.000 mAOA para 95.850 mAOA,
reforca o esforco de contencao e reavaliacao contratual realizado pela Alianca durante o exercicio.

21.3 IMPOSTOS E TAXAS

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica detalhava-se conforme se
segue:

DESCRICAO 2024 2023 Variacio
Impostos 481.345 683.917 (202.572)
Imposto de selo 2.832 2.220 612
Imposto sobre o Valor Acrescentado 356.225 449.781 (93.556)
Outros Impostos 122.289 231.916 (109.627)
Taxas 185.710 179.940 5.770
Taxa para a ARSEG 185.710 179.940 5.770
Total - Impostos e taxas 667.055 863.857 (196.802)

Em 31 de Dezembro de 2024, a rubrica “Impostos e Taxas” totalizou 667.055 mAOA, registando uma
reducao de 196.802 mAOA face ao valor apurado em 2023. Esta diminuicao decorre, principalmente,
da reducao verificada na componente “Impostos”, com especial destaque para o Imposto sobre o Valor
Acrescentado, que recuou 93.556 mAOA.

A rubrica “Outros Impostos” registou igualmente uma quebra relevante de 109.627 mAOA, resultante,
em grande parte, da diminuicao do Imposto sobre a Aplicacao de Capitais. Esta reducao encontra
justificacdo na menor incidéncia de vencimentos de aplicacdes financeiras em 2024, impactando
directamente o montante de imposto apurado nesta categoria.

Por sua vez, o Imposto de Selo apresentou uma variacao marginal positiva de 612 mAOA, mantendo-se
globalmente estavel face ao periodo homoélogo.

No que respeita a componente “Taxas”, observou-se um ligeiro acréscimo de 5.770 mAOA,

impulsionado pela Taxa de Supervisao devida a ARSEG. Esta taxa, por estar indexada ao volume de
prémios emitidos, reflectiu o crescimento da actividade seguradora ao longo do exercicio.

21.4 AMORTIZACOES

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica detalhava-se conforme se
segue:

DESCRICAO 2024 2023 Variacio

Imobilizacoes Corporeas (Nota 5.4)

Equipamento administrativo 9.571 5.356 4.215
Equipamento informético 13.542 9.678 3.864
Material transporte 138.956 42.108 96.848
Outras imobilizacoes corpdreas 524 306 218
Total - Amortizac¢oes do exercicio - Imobilizado Corpdreo 162.593 57.448 105.145
Despesa de investigacao e desenvolvimento - 1 (1)
Software 12 8.426 (8.414)
Total - Amortizac¢des do exercicio - Imobilizado Incorpoéreo 12 8.427 (8.415)
Total - Amortizac¢oes do exercicio 162.605 65.875 96.730
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Em 31 de Dezembro de 2024, registou-se um crescimento expressivo nas amortizacdes, com um
aumento de aproximadamente 147% face ao exercicio anterior. Este acréscimo deve-se, sobretudo,
ao reforco das amortizacdes associadas ao material de transporte, revelando o impacto do
investimento significativo realizado na renovacao e reforco da frota da Companhia.

22. PROVEITOS E GANHOS FINANCEIROS LiQUIDOS DE CUSTOS E PERDAS
FINANCEIRAS

22.1 DIVULGACAO DOS PROVEITOS E GANHOS FINANCEIROS BEM COMO 0S
CUSTOS E PERDAS FINANCEIRAS

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica “Proveitos e ganhos financeiros liquidos de Custos e
perdas financeiras” apresentava a seguinte composicao:

DESCRICAO 2024 2023 Variacio

Proveitos e ganhos financeiros

Realizadas 256.957 117.264 139.693

Nio realizadas 5.714 33.202 (27.488)
Outros proveitos e ganhos financeiros - 246 (246)
Total - Proveitos e ganhos financeiros 262.671 150.712 111.959
Juros suportados @) (72) 71
Comissdes e outros servicos financeiros (61.660) (42.223) (19.437)

Realizadas (264.807) (311.787) 46.980

Nio realizadas (7.319) (1.922) (5-397)
Outros custos e perdas financeiras (17.372) (2.238) (15.134)
Total - Custos e perdas financeiras (351.159) (358.242) 7.083
Total - Proveitos e ganhos financeiros liquidos de Custos e perdas financeiras (88.488) (207.530) 119.042

Em 31 de Dezembro de 2024, os resultados financeiros liquidos mantiveram-se negativos em 88.488
mAOA, representando uma melhoria significativa face ao prejuizo de 207.530 mAOA registado no
exercicio anterior. Esta evolucao positiva traduz uma recuperacao de 119.042 mAOA.

A melhoria verificada resulta essencialmente do aumento das diferencas de cambio favoraveis
realizadas, que totalizaram 256.957 mAOA face aos 117.264 mAOA registados em 2023,
correspondendo a um acréscimo de 139.693 mAOA. Apesar de as diferencas de cambio favoraveis nao
realizadas terem diminuido 27.488 mAOA de 33.202 mAOA para 5.714 mAOA e de nao terem sido
registados outros proveitos financeiros em 2024 face a 246 mAOA em 2023, o total de proveitos e
ganhos financeiros ascendeu a 262.671 mAOA, reflectindo um crescimento de 111.959 mAOA em
relacao ao ano anterior.

Por outro lado, os custos e perdas financeiras reduziram-se ligeiramente em 2024, totalizando 351.159
mAOA, o que representa uma diminuicao de 7.083 mAOA face aos 358.242 mAOA apurados em 2023.
Essa reducao foi influenciada principalmente pela queda das diferencas de cambio desfavoraveis
realizadas, que diminuiram 46.980 mAOA de 311.787 mAOA para 264.807 mAOA. No entanto, registou-
se um aumento nos custos com comissdes e outros servicos financeiros, que cresceram 19.437 mAOA
de 42.223 mAOA para 61.660 mAOA, assim como nas diferencas de cambio desfavoraveis nao
realizadas, que subiram 5.397 mAOA de 1.922 mAOA para 7.319 mAOA, e nos outros custos e perdas
financeiras, que aumentaram 15.134 mAOA de 2.238 mAOA para 17.372 mAOA.
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22.2 DESAGREGACAO DAS DIFERENCAS DE CAMBIOS REALIZADAS E PONTENCIAIS
DO EXERCICIO

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica detalhava-se conforme se
segue:

DESCRICAO 2024 2023 Variacdo

Diferencas de cAmbio favoraveis 262.671 144.356 118.315
Realizadas:

Depbsitos Bancarios e Caixa 167.248 64.822 102.426

Resseguradores 89.709 52.441 37.268
Nio Realizadas:

Depbsitos Bancarios e Caixa 5.255 26.359 (21.104)

Resseguradores 41 648 (607)

Fornecedores 419 86 333
Diferencas de cambio desfavoraveis (272.126) (307.599) 35-473
Realizadas:

Depbsitos Bancarios e Caixa (54.225) (296.739) 242.514

Fornecedores (105) (15.048) 14.943

Resseguradores (210.477) - (210.477)
Naio Realizadas:

Diversos (7.319) 4.188 (11.507)

As variacoes cambiais registadas no exercicio de 2024 resultaram, maioritariamente, da actualizacao
de saldos em moeda estrangeira e da liquidacao de obrigacées perante fornecedores e resseguradores
internacionais. As diferencas de cambio favoraveis totalizaram 262.671 mAOA em 2024, face a 144.356
mMAOA em 2023, apresentando um aumento de 118.315 mAOA.

Este desempenho foi impulsionado, principalmente, pelas variacoes positivas em Depositos Bancarios e
Caixa, que contribuiram com 167.248 mAOA (acréscimo de 102.426 mAOA) e pelos ganhos realizados
com Resseguradores, que totalizaram 89.709 mAOA (mais 37.268 mAOA face a 2023). No entanto, as
diferencas de cambio favoraveis nao realizadas em Depoésitos Bancarios e Caixa recuaram 21.104
mAOA, passando de 26.359 mAOA para 5.255 mAOA, e as relativas a Resseguradores diminuiram 607
mMAOA, de 648 mAOA para 41 mAOA.

Por sua vez, as diferencas de cambio desfavoraveis totalizaram 272.126 mAOA, comparativamente a
307.599 mAOA em 2023, o que representa uma melhoria de 35.473 mAOA. Essa reducao foi fortemente
influenciada pela diminuicao das perdas realizadas com Depdsitos Bancarios e Caixa, que passaram de
296.739 mAOA para 54.225 mAOA, registando uma melhoria de 242.514 mAOA, e pelas perdas
realizadas com Fornecedores, que diminuiram 14.943 mAOA. Em contrapartida, verificou-se um
aumento das perdas realizadas com Resseguradores, que atingiram 210.477 mAQOA, e das perdas nao
realizadas em Diversos, que aumentaram 11.507 mAOA, passando de um ganho de 4.188 mAOA para
uma perda de 7.319 mAOA.

23. OUTROS PROVEITOS E CUSTOS NAO TECNICOS

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica “Outros proveitos e custos ndao técnicos” apresentava a
seguinte composicao:
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DESCRICAO

Outros proveitos nao técnicos

Outros proveitos nao técnicos

2024

223

2023

156

Variacio

67

Correcgoes relativas a exercicios anteriores 63.682 82.788 (19.106)
Total - Outros proveitos nio nio técnicos 63.904 82.944 (19.040)
Outros custos nio técnicos

Multas e penalidades (285) 285
Quotizacgoes diversas (30.387) (26.880) (3.507)
Custos indevidamente documentados e despesas nio documentadas (250) (95) (155)
Outros custos e perdas diversos (0) (411) 411
Correcces relativas a exercicios anteriores (82.150) (517) (81.633)
Total -Outros custos ndo nio técnicos (112.787) (28.188) (84.599)
Total - Outros proveitos néo técnicos liquidos de custos niao técnicos (48.883) 54.756 (103.639)

Em 31 de Dezembro de 2024, a rubrica “Outros Proveitos e Custos Nao Técnicos” apresentou um
resultado liquido negativo de 48.883 mAOA, contrastando com o saldo positivo de 54.756 mAOA
registado em 2023, o que representa uma diminuicao de 103.639 mAOA.

Esta evolucao desfavoravel resulta da reducao dos proveitos ndao técnicos, que passaram de 82.944
mAOA em 2023 para 63.904 mAOA em 2024, o que corresponde a uma diminuicao de 19.040 mAOA.
Esta quebra deve-se essencialmente a diminuicao da rubrica “Correccoes relativas a exercicios
anteriores” nos proveitos, que recuou 19.106 mAOA.

Paralelamente, os custos nao técnicos registaram um aumento expressivo, atingindo 112.787 mAOA em
2024, face aos 28.188 mAOA de 2023, o que representa um acréscimo de 84.599 mAOA. Este
agravamento foi impulsionado, sobretudo, pela rubrica “Correccées relativas a exercicios anteriores”
nos custos, que ascendeu a 82.150 mAOA em 2024, face a 517 mAOA em 2023, reflectindo
ajustamentos relacionados com prémios recebidos antecipadamente, apdlices do regime especial
referentes a exercicios transactos e outras regularizacées contabilisticas.

As “Quotizacoes diversas” também contribuiram para o aumento dos custos, totalizando 30.387 mAOA
em 2024, face a 26.880 mAOA em 2023, representando um acréscimo de 3.507 mAOA.

24. OUTROS PROVEITOS E CUSTOS

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica “Outros proveitos e custos” era conforme se segue:

DESCRICAO 2024 2023 Variacdo
Outros proveitos
Outros Ganhos 675 107 568
Venda de imobilizado 675 107 568
Total - Outros proveitos 675 107 568
Total - Outros proveitos liquidos de outros custos 675 107 568

No exercicio de 2024, a rubrica “Outros Proveitos Liquidos de Outros Custos” apresentou um saldo
positivo de 675 mAOA, representando um crescimento expressivo de 531% face aos 107 mAOA registados
em 2023. Este aumento resulta exclusivamente dos ganhos com a venda de imobilizado.
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25. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, o imposto sobre o rendimento foi
determinado conforme se segue:

Descricao 2024 2023 Variacao
Imposto sobre o rendimento
Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes 66.415 238.671 (172.256)
Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos prejuizos por recuperar (325.542) (564.212) 238.671
Imposto sobre o rendimento do exercicio (259.127) (325.542) 66.415

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2024, a rubrica “Imposto sobre o Rendimento do Exercicio”
registou um encargo total de 259.127 mAOA, representando uma reducao de 66.415 mAOA face aos
325.542 mAOA verificados em 2023, o que corresponde a uma diminuicao de 20%. Esta variacao resulta
essencialmente da reducao dos impostos correntes, que passaram de 238.671 mAOA em 2023 para
66.415 mAOA em 2024, reflectindo um decréscimo de 172.256 mAOA.

Adicionalmente, o impacto dos impostos diferidos associados a prejuizos fiscais por recuperar foi
menos negativo em 2024, situando-se em 325.542 mAOA face aos 564.212 mAOA de 2023, o que traduz
uma melhoria de 238.671 mAOA.

26. PARTES RELACIONADAS

A data de 31 de Dezembro de 2024, o saldo com partes relacionadas detalhava-se conforme segue:

DESCRICAO 2024 2023
ACTIVO
Banco de Negocios Internacional
Titulos de rendimento Fixo - 4.379-473
Depbsitos bancarios 2.040.500 4.442.527
Prémios em cobranca 45.297 43.403
Outros Devedores 5 -
Subtotal 2.985.801 8.865.403
PASSIVO
Banco de Negécios Internacional
Fornecedor (12.780) (22.205)
Tomador Seguro - (36.855)
Outros Credores (35-914) -
Subtotal (48.694) (59.059)
GANHOS E PERDAS
Banco de Negocios Internacional
Prémios de seguro directo 439.663 339.150
Comissoes (66.040) (8.435)
Servicos de comunicacéo (44.939) (40.570)

Subtotal 328.684 290.146
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Em 2024, os saldos com partes relacionadas registaram uma reducao expressiva no activo associado ao
Banco de Negocios Internacional - BNI, que passou de 8.865.403 mAOA em 2023 para 2.985.801 mAOA
em 2024, o que corresponde a uma diminuicdo de aproximadamente 66%. Esta variacao resulta,
sobretudo, da eliminacao total dos titulos de rendimento fixo que estavam sob custodia do Banco, que
totalizavam 4.379.473 mAOA em 2023, e da reducdo de 1.502.027 mAOA nos depdsitos bancarios,
parcialmente compensada pela manutencao dos prémios em cobranca, que registaram um ligeiro
acréscimo de 1.894 mAOA, bem como pelo registo residual de outros devedores no montante de 5
mAOA.

No que respeita ao passivo, verificou-se uma reducao de 17%, passando de 59.059 mAOA em 2023 para
48.715 mAOA em 2024. Esta diminuicao deve-se essencialmente a eliminacdao do saldo da rubrica
“Tomador Seguro”, que ascendia a 36.855 mMAOA em 2023, e a reducao do saldo com fornecedores em
9.425 mAOA, parcialmente compensadas pelo registo de outros credores no montante de 35.935 mAOA
em 2024.

Em termos operacionais, os ganhos e perdas decorrentes das relacées com o BNI totalizaram um saldo
positivo de 328.684 mAOA em 2024, representando um aumento de 13% face aos 290.146 mAOA
registados no ano anterior. Este desempenho foi impulsionado pelo crescimento dos prémios de seguro
directo, que ascenderam a 439.663 mAOA, mais 29% face a 2023, embora parcialmente compensado
pelo aumento das comissdes pagas, que passaram de 8.435 mAOA para 66.040 mAOA, e de servicos de
comunicacao, que subiram de 40.570 mAOA para 44.939 mAOA.

28. GARANTIAS FINANCEIRAS

A margem de solvéncia a constituir, nos termos do disposto no Decreto executivo n.° 6/03, de 24 de
Janeiro, das responsabilidades decorrentes da actividade desenvolvida pela Seguradora, apresenta a
seguinte composicao:

DESCRICAO

31. Dez. 2024 31. Dez. 2023

Elementos constitutivos da margem de solvéncia

Capital Social Subscrito e realizado / Fundo de Estabelecimento 4.822.270 4.822.270

Reserva Legal 458.015 305.095
Reserva Livres 758.645 605.725
Transitado de exercicios anteriores - (132.282)
Resultado do exercicio 1.337.610 1.661.488

Activos intangiveis (114.726) (12)
Total - Elementos constitutivos da margem de solvéncia (1) 7.261.814 7.262.284

Margem de solvéncia a constituir

Margem de solvéncia a constituir - Ndo Vida 3.797.860 3.561.845
Margem de solvéncia a constituir - Vida 375.000 375.000
Total - Margem de solvéncia a constituir (2) 4.172.860 3.936.845
Excedente / Insuficiéncia de cobertura (3)= (1) - (2) 3.088.955 3.325.439
% margem de cobertura (4) = (1) / (2) 174% 184%
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29. INFORMACOES POR RAMOS
Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, o resultado técnico por ramo detalhava-se conforme se segue:
DESCRICAO Vida Acidentes e Incéndio e Automoével Maritimo Aéreo Petroquimica Resp?r{sabllldade Diversos Total
Doenca Outros Danos Civil Geral
RESULTADO TECNICO DE SEGURO DIRECTO - ANO N
Prémios adquiridos de seguro directo 16.217 8.727.688 1.478.646 254.515 28.188 459.574 4.100.227 48.921 2.540.993 17.654.969
Custos com sinistros e Participacio de Resultados de seguro directo - (6.402.036) 635.525 (219.434) (501) - (3.593.415) (701) - (9.580.562)
Variacdo de Provisao Matematica e de Outras Provisoes Técnicas de seguro directo 1.306 - - (17.454) - - - - (1.004.735) (1.020.883)
Comissoes de seguro directo (6) (181.452) (108.238) (36.201) (1.849) (18.530) - (7.370) (211.621) (565.268)
Outros Proveitos e Custos Técnicos - - (4.211) - - (5.359) (69.404) - (1.178) (80.152)
Margem técnica de seguro directo 17.516 2.144.199 2.001.722 (18.574) 25.838 435.686 437.408 40.850 1.323.459 6.408.103
Resultado de resseguro cedido - origem seguro directo (15.219) (5.112) (1.735.947) (514) (4.648) (390.210) (4.053) (0) (250.671) (2.406.375)
Margem técnica de seguro directo, liquida de resseguro 2.297 2.139.087 265.775 (19.088) 21.190 45.475 433.354 40.850 1.072.788 4.001.728
Custos de exploracao imputados (3.826) (2.059.391) (348.902) (60.056) (6.651) (108.441) (967.492) (11.543) (599.574) (4.165.878)
Resultados de Investimentos afectos 909 489.171 82.876 14.265 1.580 25.758 229.810 2.742 142.418 989.530
Resultado Técnico de Seguro Directo - Ano N (621) 568.868 (252) (64.879) 16.118 (37.208) (304.327) 32.048 615.632 825.380
% Resultado Técnico de Seguro Directo Ano N /Prémios brutos adquiridos Seg.Directo Ano N -4% 7% 0% -25% 57% -8% -7% 66% 24% 5%
RESULTADO TECNICO DE SEGURO DIRECTO - ANO N-1
Prémios adquiridos de seguro directo 24.087 10.916.502 504.963 214.473 30.336 556.195 2.703.264 32.339 814.021 15.796.180
Custos com sinistros e Participacao de Resultados de seguro directo - (7.589.745) (365.047) (145.051) - - (74.647) (1.373) - (8.175.863)
Variacao de Provisao Matematica e de Outras Provisoes Técnicas de seguro directo (4.101) 44.000 - - - - - - (374.107) (334.208)
Comissoes de seguro directo - (141.307) (22.202) (20.942) (2.301) (6.370) - (5.005) (61.802) (259.929)
Outros Proveitos e Custos Técnicos - - 4.625 - - (4.381) (59.916) - (629) (60.301)
Margem técnica de seguro directo 19.986 3.229.450 122.339 48.480 28.035 545.444 2.568.701 25.961 377.483 6.965.879
Resultado de resseguro cedido - origem seguro directo (20.415) (5.600) 78.142 331 (5.180) (449.896) (2.285.023) (102) (208.832) (2.896.575)
Margem técnica de seguro directo, liquida de resseguro (429) 3.223.850 200.481 48.811 22.855 95.548 283.678 25.859 168.651 4.069.304
Custos de exploracdo imputados (5.904) (2.675.698) (123.769) (52.569) (7.436) (136.327) (662.586) (7.926) (199.521) (3.871.735)
Resultados de Investimentos afectos (a) (151) 1.289.761 80.365 16.622 8.639 24.866 109.114 11.143 420.102 1.960.461
Resultado Técnico de Seguro Directo - Ano N-1 (2) (6.484) 1.837.914 157.077 12.865 24.059 (15.913) (269.794) 29.075 389.231 2.158.030
% Resultado Técnico de Seguro Directo Ano N-1 /Prémios brutos adquiridos Seg.Directo Ano N-1 -27% 17% 31% 6% 79% -3% -10% 90% 48% 14%

No exercicio de 2024, os ramos com maior expressao no portefélio da Seguradora foram “Acidentes e Doenca”, “Petroquimica” e “Diversos”, que, em conjunto, representaram cerca de 87% dos prémios adquiridos
do seguro directo, exercendo forte influéncia na performance técnica da Companhia.

Apesar de manter o maior volume de prémios adquiridos, 8.727.688 mAOA, o ramo “Acidentes e Doenca” registou um decréscimo de cerca de 20% face a 2023, quando atingiu 10.916.502 mAOA. O resultado técnico
apresentou uma deterioracao expressiva, passando de 1.837.914 mAOA em 2023 para 568.868 mAOA em 2024, penalizado pelo aumento dos custos com sinistros e comissoes, bem como pela reducao significativa da
margem técnica liquida. A rentabilidade técnica caiu de 17% para 7%, reflectindo uma pressao relevante sobre a sustentabilidade técnica do ramo.

0 ramo “Petroquimica” apresentou uma evolucao mista: apesar do aumento significativo dos prémios adquiridos, que passaram de 2.703.264 mAOA em 2023 para 4.100.227 mAOA em 2024, e da recuperacao da
margem técnica liquida, o resultado técnico manteve-se negativo, embora menos acentuado, passando de -269.794 mAOA em 2023 para -304.327 mAOA em 2024. A rentabilidade técnica foi de -7%, ligeiramente
acima dos -10% registados no exercicio anterior, espelhando ainda uma elevada pressao de custos e de sinistralidade.

O ramo “Diversos” registou um crescimento expressivo, com o resultado técnico a aumentar de 389.231 mAOA em 2023 para 615.632 mAOA em 2024. Este desempenho foi sustentado pela forte expansao da carteira
de prémios adquiridos, que passou de 814.021 mAOA para 2.540.993 mAOA, e pela manutencdao de uma margem técnica positiva, embora influenciada pelo aumento dos sinistros retidos. A rentabilidade técnica
situou-se em 24%, abaixo dos 48% do periodo anterior, mas ainda num patamar considerado solido.

O resultado técnico consolidado do seguro directo cifrou-se em 825.380 mAOA em 2024, abaixo dos 2.158.030 mAOA registados no exercicio anterior. A deterioracao significativa de ramos-chave como “Acidentes e
Doenca” e “Incéndio e Outros Danos”, bem como o desempenho ainda negativo da “Petroquimica”, nao foi integralmente compensada pela boa performance de “Diversos” e de outros ramos pontuais, levando a uma
queda da rentabilidade técnica global de 14% para 5%.
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30. EVENTOS SUBSEQUENTES

Até a data de aprovacao das presentes demonstracoes financeiras, o Conselho de Administracao nao

tomou conhecimento de quaisquer eventos subsequentes que devam ser alvo de registo ou divulgacao
nas mesmas.

RUN|

Priscila Finito Anténio H. da Silva
[Contabilista n.° 20200261] [Presidente de Comissao Executiva]

ozu-” LN

Marco Aurélio Mendes Leida Mayra Serrao Baxe

[Administrador Executivo] [Administradora Executiva]
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Parecer do Conselho Fiscal

Senhores Accionistas,

O Conselho Fiscal da Alianga Seguros, Companhia Angolana de Seguros, S.A.,
em observancia e cumprimento das disposi¢oes legais e estatutarias em vigor e
nos termos do seu mandato, vem submeter a apreciacao de V. Exas o presente
Parecer sobre o Relatério de Gestdo, as Demonstragbes Financeiras e a
Proposta de Aplicagdao de Resultados relativos ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2024, cuja elaboracgdo e conteldo sao da responsabilidade do
Conselho de Administracéo.

As Demonstragdes Financeiras em aprego compreendem o Balango, que
evidencia um activo total de 27.617.238 milhares de kwanzas e capitais proprios
de 7,376.541 milhares de kwanzas, incluindo um resultado liquido de 1.337.610
milhares de kwanzas, bem como a Conta de Ganhos e Perdas, a Demonstragdo
de Fluxos de Caixa e o respectivo Anexo, preparados em conformidade com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Angola para o sector segurador.

No decurso do exercicio econdémico de 2024, o Conselho Fiscal, no ambito das
suas afribuicbes:

1. Acompanhou, com periodicidade e &mbito adequados, o cumprimento das
obrigagdes fiscais da Companhia, a regularidade e consisténcia dos
registos contabilisticos e a observincia das disposigbes legais,
estatutarias e regulamentares aplicaveis;

2. Verificou a conformidade das politicas contabilisticas aplicadas pela
Companhia, em especial no que respeita a constituigao e manutengéo de
provisdes técnicas e nao técnicas adequadas;

3. Analisou as Demonstragdes Financeiras € o Relatério de Gestdo
apresentados pelo Conselho de Administragéo;

4. Tomou conhecimento do Relatorio do Auditor Independente — Ernst &
Young Angola, Lda., que emitiu uma Opinido com Reservas, salientando
limitagdes na obtengdo de evidéncia adequada e suficiente relativamente
a determinados saldos das rubricas de activos e passivos ligados a
operagbes de seguros directos, de resseguro e de terceiros, bem como
quanto a ganhos e perdas cambiais decorrentes de transaccgdes de
resseguro. Nao obstante estas reservas, o auditor concluiu que, excepto
quanto aos possiveis efeitos dessas matérias, as demonstragbes
financeiras apresentam de forma apropriada, em todos os aspectos
materiais, a posigdo financeira da Companhia em 31 de Dezembro de
2024, o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao
exercicio findo naquela data.

145

Apos analise, o Conselho Fiscal considera que:

* O Relatério de Gestao reflecte de forma apropriada a evolugéo da
actividade e a situacdo patrimonial e financeira da Companhia;

» As Demonstragdes Financeiras, ndo obstante a reserva expressa no
Relatorio do Auditor Independente, apresentam, em termos gerais, de
forma verdadeira e apropriada a posi¢do financeira e patrimonial da
Companhia em 31 de Dezembro de 2024, bem como o resultado do
EXercicio;

» A Proposta de Aplicacao de Resultados apresentada pelo Conselho de
Administragio encontra-se em conformidade com a lei e os estatutos.

Nestes termos, o Conselho Fiscal é de parecer que a Assembleia Geral de
Accionistas deve deliberar sobre a aprovacdc do Relatério de Gestio, das
Demonstragdbes Financeiras e da Proposta de Aplicagdo de Resultados, tendo

em plena consideracdo as reservas constantes do Relatorio do Auditor
Independente,

Por fim, o Conselho Fiscal expressa os seus agradecimentos ao Conselho de
Administragdo da Alianga Seguros, S.A, pela colaboragio prestada no decurso
do exercicio.

Luanda, 05 de Setembro de 2025

Pelo Conselho Fiscal,

Clotilde Moreira
Presidente
(AMice. Gorealves
Alice Gongalves
Vogal
I T PO S DR P

Aida Mussumari
Vogal

Relatério e Contas 2024



Relatorio e Contas 2024

146

Ernst & Younq Angola, Lda. Tel +244 227 2380 a61/2/3/4
Presidente Business Ceater Tel: +244 945202172
Largo 17 de Setembra, n° 3 www.ey.com
Bul o 3% Plso - Sala 34)
Iding a better Luanda
working world Anpoia

Relatorio do Auditor Independente

Ao Conselho de Administragdo da
Alianga Seqguros, S.A.

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS
Opinido com reservas

Auditamos as demonslragdes financeiras anexas da Alianga Sequros, S.A. (a Entidade), que compreendem o
Balango em 31 de Dezembro de 2024 (que evidencia um tetal de 27.617.238 milhares de kwanzas e um total de
capital proprio de 7.376.541 milhares de kwanzas, incluindo um resultado liquido de 1.337.610 milhares de
kwanzas), a Coenta de Ganhos e Perdas e a Demonstragdo de Fluxos de Caixa relativas ac ano findo naquela data,
& as notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa oplnido, exceplo quanto aos possivels efeitos das matérias referidas na secgdo “Bases para a opinldo
com reservas”, as demonstracoes financeiras anexas apresentam de forma apropriada, em todos os aspectos
materiais, a posigao financeira da Alianga Sequros, S.A, em 31 de Dezembro de 2024 e o seu desempenho
financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Angola para o sector segurador,

Bases para a opiniao com reservas

As rubricas apresentadas no Activo de “Prémios em cohranga™ (Nota 6), “Devedores - Operagdes de seguro
directa™ (Nota 7.1), "Devedores - Operagoes de resseguro” (Nolas 8.1 e 8.2), "Devedores - Estado e Outros Entes
publicos" (Nota 9.1) e "Devedores - Gutros" (Nota 9.5.1) incluem saldos nos montantes de, respectivamente,
279.194 milhares de kwanzas, 773.744 milhares de kwanzas, 44.430 milhares de kwanzas, 512.608 milhares de
kwanzas € 49,721 milhares de kwanzas € as rubricas apresentadas no Passiva de "Credores- Operagoes de
seguro directo” (Nota 7.2), "Credaores - Operagdes de resseguro” (Notas 8.1 e 8.3), e "Credores - Qutros" (Nota
9.5.2) incluem saldos nos montantes de, respectivamente, 41.600 milhares de kwanzas, 573.960 milhares de
kwanzas e 146.274 milhares de kwanzas, para 0s quais ndo foi possivel obler conflrmacio direcla das enlidades
terceiras, ou justificacdo para as diferencas nas respostas obtidas, e/ou outra evidéncia suficiente e apropriada
que nos permitisse assegurar que aguelas rubricas estaoe isentas de distorgdes materiais.

As rubricas de "Proveitos e Ganhos Financeiros” e de “Custes e Perdas Financeiras”™ (Nota 22) incluem os
maontantes de 256.957 milhares de kwanzas e 264.807 milhares de kwanzas relativos a ganhos e perdas cambiais,
respectivamente, decorrentes de transacgies de ressequro, para as quais nao foi obtida evidencia adequada e
suficiente para aferir sobre a sua razoabilidade. Consequentemente ndo estamos em condigées de concluir schre
os efeitos desta matéria nas demonstragdes financeiras.

A nossa auditoria foi efectuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
ofientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Contabilistas e Peritos Cantabilistas de Angola. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades do auditor pela
auditoria das demonstragdes financeiras” abaixe. Somos independentes da Entidade nos termos da fei e
cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Contabilistas e Peritos
Conlabilistas de Angola.

Estamas convictos de que a prova de auditoria que obtivemos & suficiente e apropriada para proparcionar uma
base para a nossa opiniac Com reservas,

SO0 Por Guotas = Capta S0 405, 000 kv a2 - Commibuinto N9 58013065999
msrngio A% E201 10019 na Ordem dos Confabilistss « dos Portios Contatidstas de Angola | Regietn ng Cumeade o Marcam de Capitals com o sdmern 004/SAEMIBEASCME/00-201 6
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Responsabilidades do 6rgdo de gestdo e do 6rgao de fiscalizagcdo pelas demonstragdes
financeiras

0 orgao de gestdo e responsavel pela:

preparagao de demonstragdes financeiras que apresentem de forma apropriada a posigdo financeira, o
desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com os principios contabilisticos
geraimente aceites em Angola para o sector segurador,

elaboragao do Relatdrio de Gestdo nos Llermos legais e regulamentares aplicavels:

criacdo e manutencgdo de um sistema de contralo interno apropriado para permitir a preparagao de
demonstragdes financeiras isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro;

adopgao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quande aplicavel, as
matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das actividades.

0 drgdo de fiscalizagdo é responsdvel pela supervisdo do processo de preparacdo e divulgagdo da informacde
financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracgoées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter sequranga razodvel sobre se as demonstrages linanceiras como um
tode estao isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatorio onde conste a nossa
opinida. Sequranga razodvel é um nivel efevado de sequranga, mas ndo @ uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detectard sempre uma distor¢do material quando exista. As distor¢des podem
ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar gue Influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas
demanstragdes linancelras.

Comao parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais € mantemaos cepticismo
profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distorg8o material das demonstragGes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos,
e oblemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma hase para a nossa
opinido. O risco de nao detectar uma distorgao material devido a fraude & maior do que o risco de nao
detectar uma distor¢ao material devido a erro, dado que a fraude pode envolver canluio, falsificagao,
omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicdo ao controlo internc;

obtemes uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objective de conceber
procedimentos de guditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma
opinida sobre a eficacia do controla interno da Entidade;

avaliamos a adequacao das paliticas contabilisticas usadas e a razeabilidade das estimativas
contabilisticas e respectivas divulgagdes feitas pelo érgdo de gestdo;

~ concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo érgio de gestaoe, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condigdes que possam suscilar dividas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas actividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atengdo no nosso relatdrio para as divulgagoes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou,
caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusoes sdo
haseadas na prova de auditaria obtida até a data do nosso relatérlo. Porém, acontecimentos ou
condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas actividades;

avaliamos a apresentacao, estrutura e contetGdo global das demenstragies financeiras, incluindo as
divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transacgdes e os acontacimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacio apropriada; e
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comunicamos com ¢s encarregados da governagdoe, incluindo o érgdo de fiscalizagdo, entre outros
assuntos, o 3mbito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusaes significativas da auditoria
ncluindo qualquer deficiéncia significativa de contrelo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagao constante do Relatério de
Gestao com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatério de Gestéo

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, somos de parecer que o relatorio de gest3o toi preparado de
acorde com os requisitos legais e reguiamentares aplicaveis em vigor, a infermacgdo nele constante é concordante
com as demonstracdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciagdo sobre a Entidade,
nao identificamos incorrecgoes maleriais,

Luanda, 4 de Setembro de 2025
Ernst & Young Angola, Lda.
Representada por:
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Daniel José Venancio Guerreiro Ana Salcedas
Perito Conlabilista n.® 20130107 Partner
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